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ELEMENTOS BÁSICOS DEL PEI 

 
IDENTIDAD 

La Escuela Teresiana de San Gabriel, es una organización con más de cien años de 

permanencia, con una visión de largo plazo y comprometida principalmente con una formación 

valórica de los estudiantes, basada en los principios de vida del Señor Jesucristo, entregando 

comoresultado una persona en condiciones de enfrentar la vida con un propósito claro, y 

capacitado para acceder y permanecer en una educación formal promoviendo en los estudiantes 

la formación de buenas personas hacia la búsqueda del conocimiento de la verdad, el servicio y 

lafe. 

Este centro Educativo, desde el año 1912 funcionó como escuela general básica femenina 

y la Escuela Técnica Magdalena Correa. Desde la década de los ochenta se imparte enseñanza 

Pre-Básica, Básica y Enseñanza Media Científica – Humanista convirtiéndose en el Colegio 

Teresiano de San Gabriel, pero a partir del año 1998 el colegio se transforma en una escuela 

femenina con educación básica que comprende los niveles de Kínder a Octavo básico. A partir 

del año 1999 comienza a funcionar la Jornada Escolar completa desde 3° a 8° básico. En 

el año 2001, se transforma en una escuela mixta, abriendo las puertas a niños y niñas que 

buscan una formación valórica y académica, hasta el día de hoy. 

Según la Ley General de Educación, artículo 9 inciso 2º de la Ley General, la comunidad 

educativa está integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de 

la educación, asistentes de la educación, equipo docente, directivo y sostenedor educacional, 

quienes son responsables de dar vida y promover el Proyecto Educativo del establecimiento. 

 
VISIÓN 

“Una institución educativa que cultiva el amor para servir en la comunidad escolar y la 

sociedad, integrando los valores de la misericordia, la ternura y la compasión, comprometida con 

una propuesta educativa de calidad para sus alumnos”. 

 
MISIÓN 

“Una escuela confesional, básica, mixta y particular subvencionado de educación gratuita, 

consciente de las necesidades de los estudiantes y sus familias que se compromete a entregar 

un servicio educativo integral satisfactorio (intelectual, emocional y espiritual), sobre el 

fundamento de la doctrina católica–cristiana, involucrando la participación y compromiso de la 

comunidad educativa, es decir, de sus alumnos, docentes, asistentes de la educación y 

apoderados”. 

 
VALORES INSTITUCIONALES 

a) MISERICORDIA 

b) SENTIDO RELIGIOSO 

c) FRATERNIDAD 

d) RESPETO 

e) HONESTIDAD 

f) SOLIDARIDAD 

g) PERSEVERANCIA 

h) ACOGIDA 



 

 

 

 
PRICIPIOS ORIENTADORES DEL REGLAMENTO INTERNO 

 
Principios orientadores del Reglamento Interno 

La Ley General de Educación en el artículo 3, orienta a las comunidades educativas en la correcta 
interpretación y aplicación del Reglamento Interno a través de diez principios generales que cumplen 
con una función integradora, porque permiten resolver con un criterio de justicia, todas las situaciones 
que son imposibles de prever en un reglamento escolar; una función interpretativa porque aclaran el 
sentido de una norma cuando parece ambigua o contradictoria y una función creadora porque guían a 
la autoridad directiva para actualizar el reglamento, haciéndolo coherente con las políticas públicas para 
una educación de calidad. 

 
1) Dignidad del ser humano: 

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a vivir y trabajar en un entorno que reconozca 
su dignidad fundamental. Ningún miembro de la comunidad educativa puede ser objeto de tratos 
vejatorios o degradantes ni de maltratos físicos o psicológicos. 

 
2) Interés superior del niño, niña y adolescente: 

La comunidad educativa tendrá en cuenta en las decisiones que se adoptan la edad, grado de madurez, 
contexto familiar, social y cultural de los y las estudiantes, así como otros condicionamientos de su 
desarrollo, con el fin de influir positivamente en su bienestar y formación integral. 

 
3) No discriminación arbitraria: 

Los miembros de la comunidad educativa promoverán la inclusión, corrigiendo cualquier conducta de 
distinción, exclusión o restricción que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo 
de los derechos fundamentales de toda persona, en particular cuando esta discriminación se funda en 
motivos de raza o etnia, nacionalidad, situación socioeconómica, idioma, ideología u opinión política, 
religión o creencia, sindicación o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, 
la orientación sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiación, la apariencia personal, 
la enfermedad o discapacidad. 

 
4) Legalidad: 

La comunidad educativa debe realizar su trabajo en consistencia con los estándares éticos declarados, 
las leyes y los reglamentos vigentes. Su normativa interna se ajusta al marco legal educacional y 
cualquier disposición contraria a la ley se tendrá por no escrita. 



 

 

5) Justo y racional procedimiento: 

Las medidas disciplinarias que se determinen serán resultado de un procedimiento que garantice a los 
involucrados la presunción de inocencia, el derecho a ser escuchado y a entregar, dentro del plazo 
establecido, los antecedentes para la defensa de sus derechos. La resolución que se adopte en cada 
caso deberá ser fundada y garantizar el derecho a la revisión de la medida. El colegio sólo aplicará las 
medidas disciplinarias descritas en el Reglamento, por las causales previamente definidas y mediante 
el procedimiento normado. En la aplicación de sanciones, se considerarán las atenuantes y agravantes 
previstas en coherencia con la etapa de desarrollo evolutivo de los involucrados, las necesidades de 
los estudiantes y los principios fundamentales que inspiran la Política Nacional de Convivencia Escolar. 

 
6) Proporcionalidad: 

El colegio velará por la calificación de las faltas y la gradualidad de las sanciones en proporción a la 
gravedad de los hechos, con un enfoque formativo y de bien común. En esa lógica, las sanciones a las 
infracciones del presente reglamento van desde medidas pedagógicas hasta la cancelación de 
matrícula. 

 
 

7) Transparencia: 

El colegio velará por el derecho de todos los miembros de la comunidad a ser informados sobre su 
funcionamiento general, sus procesos de administración, su reglamento de evaluación, sus resultados 
académicos y los protocolos de convivencia escolar. 

 
8) Participación: 

 
Toda la comunidad educativa debe participar en proceso educativo y promover y garantizar el derecho 
a participar de la vida cultural, deportiva y recreativa. 

 
9) Autonomía y diversidad: 

 
La comunidad educativa adhiere, en forma autónoma y voluntaria, al Proyecto Educativo Institucional. 
El cumplimiento de los principios y normas internas fortalece la vivencia de los valores y permite trabajar 
colaborativamente en el logro de la misión y visión, en un contexto escolar diverso, equitativo e inclusivo. 

 
10) Responsabilidad: 

 
La comunidad educativa, en contrapartida con sus derechos, asume como responsabilidad un conjunto 
de deberes. Todos sus miembros deben comprometerse activamente con la calidad de la educación y 
velar por el cumplimiento de las normas y acuerdos que permiten una cultura del buen trato y de altas 
expectativas. 



 

 

 
 
 

 
ORGANIZACIÓN INTERNA 

 
• DIRECTORA: Es la máxima autoridad quien vela por el cumplimiento de las garantías 

constitucionales y el derecho a una educación de calidad, tanto en el impartir como en el 
recibir. 

 
• JEFE DE UTP: Es la responsable de todo el ámbito pedagógico y parte del equipo 

directivo. A su cargo está el coordinador de ciclo. 
 

 

• INSPECTORIA: Es la responsable de la disciplina y el cumplimiento de las normas y las 

sanciones. Es parte del equipo directivo, y equipo de convivencia escolar. Responsable 

de asistentes de la educación. 

 

• COORDINADOR DE COMVIVENCIA EDUCATIVA: Responsable de diseñar yelaborar e 

implementar medidas que fortalezcan la buena convivencia de la comunidad educativa. 

 
• DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN: Orientan su trabajo a la enseñanza 

de forma permanente, cada uno desde su área de experiencia, pues reconocemos en el 

aula el núcleo de nuestra labor. 

 
• CONSEJO ESCOLAR: Equipo de trabajo que debe acercar a los actores que componen 

una comunidad educativa (sostenedor, directivo, docentes, asistentes de la educación, 

estudiantes, y apoderados), de manera que pueden informarse, participar y opinar sobre 

temas relevantes para la escuela. 

 

• CONSEJO DE PROFESORES: Donde todos los docentes por derecho propio participan 

en la organización, discusión y planificación de temas pedagógicos, disciplinarios, 

consultas, orientación además de ser consultados sobre el Proyecto Educativos y 

Reglamentos Institucionales. 
 

 

• CENTRO DE ESTUDIANTES: Los estudiantes de 5° a 8° se reunirán, estableciendo dos 

listas, dejando sus objetivos por escrito en paneles del colegio para cuando los 

estudiantes sean llamados a votaciones puedan elegir la lista que más le representan.El 

Centro de estudiantes participarán en el Consejo Escolar, y también realizarán 

actividades para todos los estudiantes 



 

 

 
 
 

 

• CENTRO GRAL DE PADRES: es la expresión de la colaboración en el trabajo educativo 
de la escuela y su acción es importante pues permite apoyar la función docente desde la 
perspectiva de los padres y apoderados en la formación de nuestros estudiantes. 

a) Tienen por objetivo organizar a los padres y apoderados con un sentido democrático 

de participación, que promuevan todas aquellas actividades que favorezcan el 

desarrollo de los estudiantes como personas integrales, deacuerdo con el Proyecto 

Educativo. 

b) El Centro de Padres se regirá por los reglamentos aprobados por el Ministerio de 

Educación, Dirección y los organismos superiores de la Congregación. 

 

c) La participación del CEPA representa el sentir de los sub-centros de padres y 

apoderados con los cuales realiza la promoción de los valores y se fomenta el sentido 

social y de pertenencia a nuestra comunidad educativa. 

d) Corresponde a Dirección la asesoría y el trabajo mancomunado con el CEPA, quien 

procurará que los planes de trabajo tengan estrecha relación con el espíritudel Proyecto 
Educativo Institucional. 

 

 

DEBER DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS 
 

Educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al 

Proyecto Educativo Institucional (decreto 327 ley N° 20.370), a las normas 

de convivencia y a las de funcionamiento que elijan para éstos; apoyar sus 
procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el 

establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato 

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa. 

 
. 



 

 

 



 

 

 

“La disciplina será la guardiana de las costumbres, la defensora de los estudios y la formadora del carácter” 
Fray José Antonio de San Alberto 

 

 

REGLAMENTO INTERNO 
 

Es importante reiterar que la labor del profesor es un 100% dedicada a la docencia, por 

lo que se hace necesario que cada estudiante se preocupe de cumplir con las normas que aquí 

se establecen. 

Como establecimiento promovemos el principio de la responsabilidad de los estudiantes, 

especialmente en relación con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes 

escolares cívicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hará extensivo a los padres y 

apoderados en relación con la educación de sus hijos o pupilos. 

Reglamento de convivencia de los estudiantes, y normas de convivencia escolar serán 

modificadas, cada vez que sea necesario adecuarlos a las sugerencias indicadas en el Proyecto 

Educativo de la Congregación Carmelita de Santa Teresa de Jesús, y a las sugerencias que 

puedan plantear los integrantes de la Comunidad Educativa y/o sus necesidades. El período de 

revisión se realizará dentro del primer semestre del año escolar en hora de orientación junto al 

profesor(a) jefe. La evaluación e incorporación de sugerencias y cambios se realizará en el II 

semestre para que las modificaciones estén dispuestas para la comunidad educativa del próximo 

año. 

 

 
Su difusión encontrará en página web del colegio en Marzo del año lectivo. 

 

Los medios de comunicación entre la comunidad educativa son: 

• Libreta o agenda de comunicaciones. 

• Página web. 

• Diario mural entrada de la escuela. 

 

Los estudios de las estudiantes embarazadas y padres adolescentes, no se verán 
interrumpidos,activándose protocolo correspondiente. 

 

Situaciones de convivencia escolar se abordarán con encargado y/u orientador, 

inspectoría, dirigidos por Dirección. 



 

 

 

 
Dentro del Reglamento de Convivencia se incluirán los protocolos de: 

 
1.- Protocolo de Actuación frente a la detección de situaciones de 

vulneración dederechos de estudiantes. 

2.- Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotación sexual que 

atente contrala integridad de los estudiantes. 

3.- Protocolo para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol enel 

establecimiento. 

4.- Accidentes escolares. (Está incluido en el Plan de seguridad) 

5.- Regulaciones sobre salidas pedagógicas. 

6.- Protocolo de actuación frente a situaciones de Maltrato, acoso escolaro 

violencia entre miembro de la comunidad educativa. 

7.- Protocolo de retención en el sistema escolar de estudiantes embarazadas, 

madres y padres adolescentes. 

8.- Protocolo de denuncia hacia docentes y funcionarios. 

9.- Protocolo de regulación de relaciones afectivas en la escuela. 

10.- Protocolo de salud mental y prevención de conductas suicidas y autolesivas 

11.- Protocolo para el resguardo del derecho a la identidad y diversidad sexual 

y no discriminación de niños, niñas y adolescentes en el ámbito escolar. 

12.- Protocolo de Desregulación Emocional y Conductual (DEC). 

13.- Protocolo de condicionalidad. 

14.- Protocolo de prohibición de celulares y otros dispositivos. 
 
 

 

Se entenderá por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previaa la 

aplicación de una medida, que considere al menos, la comunicación al estudiante de la falta 

establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respetela presunción de 

inocencia; garantice el derecho a ser escuchado(descargos). 

 
Las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad 

de las infracciones. Por tanto, no se podrán aplicar medidas excesivamente gravosas como la 

expulsión o cancelación de matrícula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la 

convivencia escolar. 



 

 

 

PROCEDIMIENTOS INTERNOS 

ART. 1: ASISTENCIA Y HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO 

Deberán asistir todos los días del año escolar (desde las 8:00 a 15:30 de 3º a 8º-desde las 8:00 

a 13:00 de 1º a 2º-) y aquellas horas citadas por el profesorado, como clases o como actividades 

extraprogramáticas. En el caso de 1° y 2° básico el horario del lunes será de 8:00 a 15:15 hrs. 

por el Plan de recuperación de clases(homologación). 

No se autorizará a los estudiantes para ausentarse a sus clases o anticipar las vacaciones, por 
motivos que, a juicio de la Dirección,no sean de fuerza mayor. 

La entrada a clases es a las 8:00 hrs. Y los atrasos se contarán a partir de las 8:05 hrs. y serán 

registrados en libro de atrasos (atrasos reiterados el apoderado debe concurrir a Inspectoría a 

firmar libro). 
El control de subvención se realizará a partir de las 9:30. 

Las inasistencias deberán ser justificadas por el apoderado en la libreta decomunicaciones 

y/o correo a inspectoría, en el día que se reintegra el estudiante a clases, o bien, presentar los 

certificados médicos dentro de una semana, después de incorporarse el estudiante a clases. 

El apoderado debe acercarse a Inspectoría para solicitar permiso en caso de viajes fuera de 

Santiago y del país. 

El horario de recreos es de 15 minutos, de 9:30 a 9:45- 11:15 a 11:30, donde todos los estudiantes 

permanecen en el patio o biblioteca. 

El horario de almuerzos para los alumnos de 3° a 5° es de 13:00 a 13:30 con un recreo de 13:30 

a 14:00 hrs. 

El horario de almuerzos para los estudiantes de 6° a 8° es de 13:30 a 14:00 con un reecreo de 

13:00 a 13:30 hrs. 

El colegio se abre a las 7:30 y se cierra a las 17:00 hrs. lo cual debe ser respetado por los padres 

en la entrada y salida de los estudiantes. 

Los talleres de reforzamiento funcionan: 5° a 8° talleres de reforzamiento de matemática, talleres 

extraprogramáticos se realizarán de lunes a jueves de 15:40 a 16:400 hrs y viernes de13:00 a 

14:30 hrs. 

 
ART. 2: PARA UNA SANA CONVIVENCIA 

• Los estudiantes mantendrán siempre con ellos su libreta de comunicaciones (datos 

actualizados y en buen estado), ya que es el único medio de comunicación oficial entre la 

Escuela y el apoderado. 

• Los estudiantes deben traer oportunamente los útiles escolares y materiales para el 

buen desarrollo y funcionamiento de las clases. 

• Responder oportuna y responsablemente con sus evaluaciones, entregas de trabajos y 

tareas encomendadas. 

• La Escuela NO se responsabiliza por pérdidas de joyas, dinero, celulares, mp4, Tablet, 

juegos virtuales y/o electrónicos u otros objetos de valor, por lo que se le advierte al 

estudiante, que no deben ser traídas al establecimiento. 

• Los estudiantes de 1° a 4° básico no traen celular. Los estudiantes de 5° a 8° básico, no 

se permite el uso de celulares, relojes inteligentes u otros dispositivos durante toda la 



 

 

jornada escolar, incluido recreo y salidas pedagógicas. Deberán entregar sus celulares a 

primera hora de la mañana y se devolverán al término dela jornada escolar. 

• Los estudiantes pueden ser retirados en caso de extrema urgencia solo por su apoderado 
o bien, por un adulto autorizado por éste en libreta de comunicacioneso telefónicamente. 

• En caso de accidente escolar el apoderado debe concurrir y retirar al estudiante del 
establecimiento y si lo amerita, trasladarlo a la urgencia del Hospital Roberto del Río 
haciendo uso del Seguro Escolar. La Escuela no cuenta con personal para dicho 
acontecimiento solo llevar a los estudiantes que comprometen riesgo de vida. 

• Si un estudiante presenta una condición de salud durante la jornada escolar, deberá 

acudir a enfermería para ser evaluado. Según la gravedad de la situación, se contactará 

al apoderado para informar la ocurrido y coordinar las acciones correspondientes. 

• Los estudiantes mantendrán su sala en completo orden y aseo; mobiliario en el mismo 

estado entregado al inicio del año escolar, sin rayas en murallas, mesas, sillas con 

corrector o plumón, sin cuadernos, ropas o trabajos, el último día de la semana. En caso 

de daños, serán repuestos por el estudiante, curso o pagados por sus apoderados. 

• Los estudiantes en conjunto con su profesor(a) jefe organizan y ornamentan el altar y 

realizan el diario mural mensualmente. 

• Los estudiantes mantendrán el aseo del comedor, el lugar donde almuerzan, sin rayar en 

mesas, sillas, murallas, etc. Además de traer y utilizar correctamente su servicio, 

individual, cepillo y pasta de dientes. 

• Los estudiantes deben cuidar los servicios higiénicos, darle correcto uso, sin rayar en 

murallas, puertas, espejos, etc. 

• Utilizar los papeleros o basureros para arrojar desperdicios, excluyendo comidas de 

compañeros o propia. 

• Los estudiantes deben estar en el lugar físico que indique el docente a cargo, durante las 

horas de clases. 

• Los estudiantes durante el recreo, permanecerán en el patio evitando quedarse en la sala, 

después de almuerzo en los comedores o baños. En caso de retraso solicitará pase en 

Inspectoría para ingresar a clases. 

• La colación debe ser servida en horas de recreo. 

• El estudiante agilizará el proceso de salida de la escuela al término de la jornada evitando 

formar grupos con estudiantes o amigos en las cercanías del establecimiento. 

• La puerta principal será abierta solo por personal de establecimiento excluyendo a los 

estudiantes. 

• Durante las clases no utilizar aparato tecnológico, enviando mensaje de texto, 

tomar fotos, escuchar música, usarlo como calculadora, grabar las clases o en momentos 

libres (cambios de hora, recreos, almuerzos). Como también, subir videos o fotos a redes 

sociales que perjudiquen a sus compañeros o profesores. 

• Se restringe el pololeo dentro del establecimiento o manifestaciones excesivas de cariño 

(besos en la boca, abrazos, etc.) 

• El uso de objetos tecnológicos (computadores, datas, audios, etc. de la escuela) 

corresponde a los docentes o personal autorizado por inspectoría. 



 

 

 

 
PARA UNA SANA CONVIVENCIA DE PARTE DE LOS APODERADOS 

 
• ALMUERZOS: 

El apoderado de enviar el almuerzo al inicio de la jornada con su pupilo. En caso de poder hacerlo 
debe pedir autorización en Inspectoría para entregarlo durante la mañana no excediendo las 12:30 
hrs. En caso de existir un problema de salud que impida con el horario establecido (8:00 hrs) debe 
entregar en Inspectoría un certificado médico (actualizado al día), que respalde la medida de recibir 
por parte de la escuela fuera de horario. 

 

• ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS: 
La administración de medicamentos a estudiantes estará autorizada únicamente bajo prescripción 
médica. Para estos efectos, será requisito presentar el certificado o receta médica vigente que 
respalde la indicación del profesional tratante. Renovación anual. 

 

• MATERIALES: 

El apodero puede dejar materiales hasta las 11:00 hrs y estos se entregarán a los estudiantes en 
horas de recreo. 

 
RETIRO ANTICIPADO: 

Se autoriza el retiro de estudiantes durante la jornada escolar por parte de su apoderado. Para ello, 
se solicita comunicar previamente esta situación a través de la libreta de comunicaciones o correo 
electrónico. El retiro deberá efectuarse de tal manera que no interfiera con la rendición de 
evaluaciones sumativas ni con el normal desarrollo de las actividades pedagógicas. 



 

 

Todas las Vestimentas Deben estar Marcadas con el 

NOMBRE Y CURSO del estudiante, en lugar visible y 
claro. No es responsabilidad del establecimiento la no 

recuperación de la prenda extraviada. 

 

 
ART. 3: UNIFORME 
Los estudiantes de la escuela deberán usar solo el uniforme oficial completo. 

Jumper, pantalón, zapatos, polar, parkas se puede adquirir en cualquier tienda que dispone el 

mercado. 

 
Polera y buzo institucional se pueden adquirir en: 

1) Vestimenta www.vestimenta.cl, pasaje Nueva Maruri 1009 c/Carrión- Fono 224550742. 

2) Sra. Inge Martínez- Fono +56 9 88073551 

 
El uniforme y buzo institucional se usan durante todo el año electivo tanto en clases como en 

otras actividades curriculares o litúrgicas. 

El colegio dará plazo hasta finalizar el primer mes de clases para que el estudiante tenga su 

uniforme completo, y si no puede obtenerlo por problema económicos, se le entregará del ropero 

escolar. En el caso que parte de su uniforme se extravié o deterioré, el apoderado deberá enviar 

comunicación en libreta o acercarse a Inspectoría para llegar acuerdo cuando podrá asistir 

nuevamente con su uniforme. 

 
DAMAS: Uniforme oficial del colegio; jumper (altura; mitad de rodilla) polera institucional, chaleco 

azul marino, zapatos o zapatillas por completo negras (de colegio, no a la moda; sin tacos ni 

plataformas), calcetas azules, delantal cuadrillé azul de 1° a 4° básico. 

Podrán usar en época de invierno pantalón azul de tela, polar o de algodón de 

corte y bastillatradicional, parka o chaquetas de invierno para colegio y no de calle (con muchos 

cierres,cuellos de pieles, etc.). Gorro, bufanda, guantes, cuellos de polar, todos ellos de color azul 

marino. 

VARONES: Uniforme oficial de la escuela; pantalón tradicional de tela gris, polera institucional, 

chaleco o polar azul marino, calcetines oscuros, zapatillas negras por completo, sin adornos o 

estampados, cotona de color café de 1° a 4° básico. 

En época de invierno está autorizado a usar parka, gorro, bufanda, guantes, cuellos, todos ellos 

de color azul marino. 

• Para clases de Educ. Física; Usarán su equipo oficial, buzo, polera institucional café 

(cuello polo), los pantalones no pueden ser modificados según la moda (ej. pitillos) y 

zapatillas blancas deportivas de 1º a 8º básico. Vestidos desde sus casasy traer polera de 

recambio blanca del colegio. Además, deben traer útiles de aseopara clases de Educ. 

Física. 
 

 

http://www.vestimenta.cl/


 

 

 

ART. 4: PRESENTACIÓN PERSONAL 
 

Damas: 
• Cabello limpio, peinado y ordenado (el rostro descubierto). Si es largo, tomado con 

pinches, trabas, cintillos o coles de color blanco, azul marino o negro. 

• Las estudiantes de 1° a 4° básico, deben usar todos los días el delantal, con todos sus 
botones, sin rayas, parches o chapitas. 

• Las estudiantes no pueden utilizar trenzas de playa en su cabello. Pelos tinturados o 
extensiones, no se permite plancharse, secarse u ondularse el cabello en cualquier lugar 
del establecimiento, evitando accidentes. Se enviará comunicación en libreta para 
informar plazo (de una semana) que debe ser quitada la trenza, tintura, extensiones. 

• No se permitirá el uso de maquillaje o cosméticos, barniz de uñas de colores, tatuajes, 
pearcing, cadenas, aros colgantes, extensiones de los lóbulos de las orejas, pulseras (de 
colores, metálicas o elásticas, etc.) o anillos extravagantes. 

• Las estudiantes no pueden usar más de un aro en cada oreja. 

• Las estudiantes no pueden usar lentes de contactos de colores, a menos que presenten 
un certificado médico. - 

• No usar polerones (con estampados, negros, etc.), mochilas o bolsos de colores o con 
chapitas, rayadas, parches, etc., zapatillas (de lona, con cañas, anchas, decolores) y 
cordones de colores. 

• No está permitido el jumper con basta arriba de la rodilla o mitad de muslo. 

Varones: 

• Cabello limpio, corto con corte tradicional (no de moda), peinado, ordenado, sin 
chasquillas, sin pelos teñidos, sin mohicanos. Si el alumno necesita cortar su cabello se 
le informará al apoderado a través de comunicación por libreta, dando un plazo de dos 
semanas. Si no se cumplen los plazos se enviará segunda comunicación o se pedirá al 
apoderado que se acerque a Inspectoría para llegar acuerdo. 

• No se acepta el uso de aros, extensiones de los lóbulos de las orejas, pearcing en cejas, 
boca, etc., tatuajes, anillos, collares, cadenas. 

• El pantalón debe usarse debidamente a la cintura usando cinturón en caso de ser 
necesario. No se permiten pantalones pitillos ni a la cadera mostrando la ropa interior. 

• Los estudiantes de 1° a 4° básico, debe usar todos los días la cotona con todos sus 
botones, sin manchas, sin rayas, etc. 

• No usar polerones (con estampados, negros, etc.), mochilas o bolsos de colores o con 
chapitas, rayadas, parches, etc., zapatillas (de lona, con cañas, anchas, decolores) y 
cordones de colores. 

La presentación personal de cada alumno se revisará 
diariamente. Y se enviará comunicación para informar al 

apoderado y se será consignado en informe de personalidad de 
cada semestre. 



 

 

 

ART. 5: CLASES DE RELIGIÓN 

 
Por tratarse de un Establecimiento Confesional Católico, todos los estudiantes participarán de 

las clases de Religión y asistencia a la Eucaristía cuando procede en el establecimiento, lo mismo 

la oración diaria y participación de actividades religiosas. 

Los estudiantes participarán de pastorales y retiros que el establecimiento organice, 
debidamente autorizados, por su apoderado en caso de actividades fuera del establecimiento. 

 

ART.6: ACTITUD SOCIAL 

 
Los estudiantes demostrarán preocupación por sus compañeros, especialmente si están 

enfermos y por aquellos que requieran ayuda en su rendimiento escolar. 

Colaborar responsablemente en campañas solidarias que el colegio lleve a cabo, para beneficio 

de otros compañeros o instituciones. - 

Es deber de cada estudiante tener un buen trato en todo momento, con sus compañeros. Confiar 

y contar a los profesores y convivencia escolar, cuando algún estudiante esté siendo hostigado 

verbal, escrito o físicamente. 

No exponer a compañeros a burlas o menoscabo de su persona en privado o públicamente. 

Los estudiantes deben respetar las diferencias étnicas, culturales, físicas, no se permitirá ningún 

tipo de discriminación. 

En la sala de clases debe mantener una actitud de respeto para con el docente a cargo y sus 

compañeros. Teniendo una participación activa y aportando con ideas y opiniones. 

El celular y otros dispositivos no están autorizados para el usa dentro de la jornada escolar. 
 

 

ART. 7: NORMAS DE RESPETO Y CONVIVENCIA ESCOLAR 

 
1. Los estudiantes deberán mantener una actitud de respeto hacia sus compañeros, docentes 

equipo directivo, asistentes de la educación, personal administrativos y apoderados. Este 

respeto deberá manifestarse tanto en sus acciones y modales como en su lenguaje verbal, 

gestual y escrito. 

2. Queda estrictamente prohibida cualquier forma de agresión física dentro o fuera del 

establecimiento, así como toda conducta que atente contra la sana convivencia escolar. 

3. Los estudiantes deberán demostrar una conducta adecuada también fuera del 

establecimiento educacional, evitando generar desordenes en los alrededores, participar en 

discusiones o involucrarse en peleas que afecten la imagen y clima de convivencia de la 

Comunidad Educativa. 

4. En aquellos casos que un estudiante presente dificultades persistentes para adaptarse a la 

normativa institucional o incurra en situaciones graves de convivencia escolar, el 

establecimiento podrá sugerir un cambio de ambiente pedagógico. Esta medida se adoptará 

únicamente después de realizar el seguimiento correspondiente y contar con los 

antecedentes y evidencias que fundamente el caso. 



 

 

 

 
ART. 8: COMITÉS Y RECINTOS DEL ESTABLECIMIENTO 

Los estudiantes se organizarán en comités bajo la dirección del Profesor(a) jefe para la 

organización de semaneros(as), ornamentación del altar y preparación de oración. 

Para una participación democrática, cada año se elegirán los dos delegados que participan 

Consejo Escolar y actividades y celebraciones propias del establecimiento. 

Deberán cuidar el mobiliario, mantener el aseo de los recintos escolares en sus determinadas 

funciones: Capilla, Oficinas, Salas de Clases, Laboratorio, Sala de Enlace,Patios, Comedores, 

Servicios higiénicos, Sala de Profesores, Cocina, etc. 

 

ART. 9: PASTORAL 

Las actividades pastorales enriquecerán la vida estudiantil con valores cristianos a los 

estudiantes, que estarán a cargo del equipo pastoral (integrado por religiosas de la congregación, 

profesor de religión, encargada de pastoral, asistentes de la educación, estudiantes y 

apoderados). 

 

ART. 10: NORMAS DE USO DE LA BIBLIOTECA 
 

 
1. Para acceder al préstamo de material bibliográfico, los estudiantes deberán solicitar 

el libro correspondiente, el cual será registrado por el encargado de la biblioteca. 

2. E préstamo tendrá una duración de sietes (7) días corrido, con posibilidad de 

renovación. 

3. En caso de extravío, deterioro grave o pérdida del libro prestado, el estudiante 

deberá reponer el ejemplar por uno igual o de características equivalentes. Mientras 

dicha reposición no se haga efectiva, el estudiante no podrá acceder al préstamo de 

material bibliográfico a domicilio durante el resto del año electivo. Lo que no implica 

que asista a la biblioteca y use el material disponible durante la jornada escolar. 

4. Dentro de la biblioteca no se permitirá consumir alimentos ni bebidas. 

5. Los estudiantes deberán mantener un comportamiento adecuado, evitando conversar 

en todo elevado, gritar o generar cualquier ruido que perturbe el ambiente de estudio, 

juego y lectura. 

6. Todos los estudiantes deberán contribuir al mantenimiento de la limpieza, el orden y 

el cuidado de las instalaciones y materiales de la biblioteca. 



 

 

 

ART.11: SANCIONES 

A) Amonestación: es aquella medida disciplinaria consistente en hacer un llamado de 

atención de forma verbal o escrita ante el incumplimiento del compromiso del 

estudiante. Su aplicación deberá constar por escrito y se deberá dar aviso al 

apoderado. 

B) Diálogo personal formativo y/o pedagógico: consistente en una conversación con 

el estudiante para recibir sus descargos y reflexión sobre su conducta, donde se 

compromete al cambio de actitud y compromiso de no reincidencia en la falta. Si la 

falta ha afectado a sus compañeros, reunión y reflexión con los afectados, a cargo 

de profesor jefe, Prof. De asignatura, Coordinador de Convivencia Educativa, 

inspectoría, UTP, Dirección según corresponda. Se deja registro 

pedagógico/formativo–disciplinario en el libro de inspectoría o de convivencia y si lo 

amerita en la hoja de vida del estudiante. 

C) Reiteración: Profesor(a) Jefe o Inspectora conversa con el estudiante y envía 

comunicación al apoderado. Se consigna en el registro pedagógico/formativo–

disciplinario del estudiante. Cuando la falta es leve y es reiterada, corresponde el 

registro de convivencia escolar, a cargo de Profesor(a) Jefe, Profesor de asignatura o 

Inspectora. Esto último debe ser registrado en la misma hoja antes indicada. 

D) Persistencia de la conducta: Se envía registro de convivencia escolar al apoderado 

por parte de Inspectoría, cuando persiste la transgresión a los valores. Citación y 

entrevista al apoderado. Se debe dejar registro escrito de la entrevista, firmada por el 

apoderado. Se cita al estudiante a desarrollar un trabajo formativo que implique una 

reparación a nivel personal de la falta cometida. 

E) Medidas reparatorias integrales: consisten en aquellas acciones que podrá realizar 

el estudiante que cometió una falta, en favor de un miembro de la comunidad 

afectado, procurando remediar el mal causado. Éstas serán acordadas entre los 

involucrados bajo supervisión del Profesor(a) Jefe o Inspectoría, de la que deberá 

quedar registro escrito tanto del contenido como la forma y el plazo para su 

realización. Estas medidas podrán consistir en: realizar una disculpa formal de 

manera privada, realizar acciones de apoyo académico que fomenten el 

compañerismo y/o trabajo en equipo (ayudar con tareas, enseñar materias 

específicas, integración en grupo de amigos, etc.), restituir algún objeto que pudiera 

haber sido afectado o dañado, entre otras. 

F) Medidas reparatorias individuales: consisten en aquellas acciones que deberá 

realizar el estudiante que cometió una falta, en especial, cuando haya transgredido un 

valor de responsabilidad. Éstas consistirán en realizar labores dentro o fuera del 

horario de clases ordinario, y en todo caso, dentro del colegio, buscando completar o 

complementar deberes estudiantiles incumplidos cuyo origen sean por haber 

cometido alguna de las faltas descritas en el presente Manual. 

G) Suspensión: es aquella medida consistente en la imposibilidad transitoria de asistir a 

clases o al establecimiento educacional. Esta medida será aplicable cuando exista un 

temor fundado que se podrá vulnerar la integridad física o psíquica de algún integrante 

de la Comunidad Escolar. El plazo para aplicar esta medida no podrá ser inferior a un 

día hábil, ni superior a tres días hábiles, prorrogable una vez por un máximo de cinco 

días adicionales si la situación así lo ameritase. 



 

 

* Suspensión interna: Se realizará cuando un estudiante, manifieste problemas 

de agresión a otros compañeros de forma verbal o escrita, existan problemas 

de convivencia dentro de su curso graves. Se enviará comunicación informando al 

apoderado de la medida tomada y se citará para buscar soluciones al problema que 

presenta el estudiante. 

Se realiza en colegio y el alumno trabaja en biblioteca, UTP o Inspectoría, normalmente 

en sus horas de clases, con guía y materia que correspondan. Los recreos y almuerzos 

serán normales. 

* Suspensión media jornada: Se aplica cuando el estudiante está muy 
descompensado, muy alterado y a pesar de dialogar con él, no cambia su conducta y 

altera la convivencia del curso. Se llamará al apoderado y deberá retirarlo antes de 

terminar su jornada. Se podrá incorporar el estudiante al otro día y se le facilitará los 

contenidos del día que se debió retirar. Coordinador de Convivencia Educativa e 

Inspectoría citarán al apoderado para buscar solución al problema. 

* Suspensión en casa: Se realiza en la casa del estudiante y puede ser desde un día 

hasta tres días, con un máximo de cinco días según la gravedad de la falta. Se tomará 

esta medida cuando el estudiante presente problemas graves o muy graves de agresión 

física, verbal o escrita comprobada, contra algún miembro de la Comunidad Educativa. El 

Coordinador de Convivencia Educativa informará al apoderado vía escrita o telefónica 

donde indica la sanción y la fecha de citación presencial. En esta instancia el apoderado 

toma conocimiento y se logran acuerdos tales como: derivación externa con algún 

especialista , seguimiento, compromiso de cambio, dejando estos acuerdos bajo firma de 

ambas partes. 

H) Media jornada: Se aplica como medida frente a problemas graves de convivencia. El 
horario de salida será hasta las 12:00 hrs. 

En caso que un estudiante se desregule de manera frecuente y/o se lesione a si mismo 

u otros, existiendo o no un diagnóstico, se llegará acuerdo con el apoderado que la 

salida será a las 11 horas hasta lograr que se adecue al funcionamiento de la escuela. 

Antes del inicio de las evaluaciones finales de cada semestre, se aplicará esta medida, 

cuando el alumno haya presentado graves problemas de convivencia escolar y después 

del incumplimiento de acuerdos y compromisos por parte del estudiante y del apoderado. 

Dirección, UTP e Inspectoría tomarán a partir de esta sanción otras medidas amparadas 

en el reglamento de convivencia, reglamento interno y proyectoeducativo institucional. 

Se supervisará todo ámbito académico para no perjudicar al estudiante y de esta manera 

ofrecer la mejor resolución en el caso. 



 

 

CADA SITUACIÓN NO CONTEMPLADA EN EL PRESENTE REGLAMENTO SERÁ 
SOPORTE DE LA DIRECCIÓN Y EQUIPO DE CONVIVENCIA DEL 

ESTABLECIMIENTO RESOLVERLAS. 

ART.12: CAUSA DE CANCELACIÓN DE MATRÍCULA 

Las medidas de expulsión o cancelación de matrícula sólo podrán aplicarse cuando sus causales estén 
claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, además, afecten gravemente la 
convivencia escolar. 
Estas podrán adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberá estar 
contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante 
afectado y, o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideración de 
la medida. 
La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante, sólo podrá ser adoptada por la Directora, 
con previa conversación y acuerdos tomados junto al Equipo de convivencia del establecimiento . Esta 
decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o 
apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de tres días de su 
notificación, ante la misma autoridad. La directora en conjunto con Equipo de Convivencia y el Equipo de Gestión, evalúan 

en un período de 5 días hábiles la apelación entregada por el apoderado. Posterior a este tiempo, se cita al apoderado en un 
máximo de 3 días hábiles si se mantiene la decisión de no renovación de matrícula para el año posterior , o se mantiene la 
condicionalidad por año más. 
En caso de no renovación de matrícula se acompañará al apoderado en el proceso de postulación a través del sistema SAE 

 

. Los motivos de cancelación de matrícula: 

a) Agresión física grave a algún miembro del establecimiento, bullying o ciberbullying 

sicológico o físico; comprobado después de una investigación y activación de protocolo 

de acoso escolar. 

 

b) Robo a las dependencias del establecimientos o personas que trabajen en la escuela 

(Superiora, Dirección, Inspectoría, Profesores, Alumnos, Personal administrativo, 

Auxiliares), comprobado después de una investigación. 
 

 

c) Faltas reiteradas a la buena Convivencia Escolar (proceso disciplinario sin cambio): Se 

notifica al apoderado por medio de una carta que debe firmar, carta de convivencia. En 

noviembre de cada año se realizará una evaluación de la conducta del estudiante por 

parte del Equipo de Convivencia Escolar de la escuela. De mantener las faltas graves o 

incluso agravarlas, registro de anotaciones en el libro de clases, el apoderado toma 

conocimiento a través de una carta de condicionalidad, la que será firmada por el 

apoderado cuando se le otorgue al estudiante. En caso de no ocurrir cambios en la 

conducta durante el proceso disciplinario, será conducente a la no renovación de 

matrícula para el año siguiente. 
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“La educación tiene el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida. Los padres 
tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos”. 

 

 

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

ESTUDIANTES 

LOS ESTUDIANTES TENDRÁN LOS SIGUIENTES DERECHOS: 

a) Ser tratados como personas y ser corregidos para superarse y ante cualquier eventualidad 

tratar con sumo cuidado el tema con Encargado de Convivencia escolar bajo su respectivo 

procedimiento. 

b) Recibir clases con estándares de calidad que permitan su desarrollo y crecimiento,además 

de contar con asistentes de aula, psicopedagogo y personal idóneo para fortalecer las 

estrategias. 

c) Conocer oportunamente sus notas ya sea en reunión de apoderados y entrevistas formales. 

d) Ser escuchados y atendidos, sus reclamos serán canalizados a través del Profesor jefe, 

Inspectoría, Coordinador de Convivencia Educativa, Orientador jefe de UTP, Directora. 

e) Recrearse, ya sea en actividades dentro o fuera del establecimiento. 

f) Recibir atención y respuestas de sus profesores, en relación con los contenidos vistos en 

clases. 

g) Poseer una infraestructura y entorno digno para su estadía y trabajo considerando,entorno 

y terreno, orden y aseo, instalaciones de gas y electricidad, instalaciones sanitarias, 

accesos, vías de escape etc. 

h) Recibir atención oportuna en caso de una emergencia, SEGURO DE ACCIDENTE 

ESCOLAR contemplado en el Decreto 313, artículo 3° de la ley N° 16.744 , el cual se puede 

usar en la urgencia del Hospital Roberto del Río. 

i) Ser tratados debidamente mientras se investiguen hechos que atenten contra la sana 

convivencia, resguardando su prestigio y buen nombre, e informándole de todoel proceso que 

llevara a una decisión según lo establecido con anterioridad en el protocolo sugerido. 

j) No ser discriminado, bajo ningún argumento ya sea por la escuela como por los integrantes 

de esta. 

k) Opinar y participar activamente de las instancias formales de encuentro democráticoya sea 

en consejos escolares, consejos de curso, reuniones con encargado de convivencia y 
preparación de centro de alumnos (año 2017), El Centro de Alumnoses la organización 

formada por los estudiantes de segundo ciclo de enseñanza básica y enseñanza media, de 
cada establecimiento educacional 

Art. único Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellosel 

pensamiento reflexivo, el juicio crítico y la voluntad de acción; de formarlos para la vida 

democrática, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales. 

l) La debida atención espiritual cuando la requiera a cargo de docente de  religión y hermana 
Gabriela, que bajo sus conocimientos trataran de encaminar y reafirmarla fe del estudiante. 



 

 

LOS ESTUDIANTES TENDRÁN LOS SIGUIENTES DEBERES: 

a) Asistir a clases y llegar puntualmente al colegio y a todo encuentro que elestablecimiento 

cite. 

b) Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad, en especial a aquellos 
constituidos en autoridad. 

c) Cuidar la infraestructura y el mobiliario del colegio, además de denunciar el destrozoo el 

maltrato de estos. 

d) Informar al profesor como primera instancia, posteriormente al establecimiento 

situaciones de orden personal que pudieran afectar el rendimiento escolar. 

e) Poner su mayor esfuerzo en lo académico y formativo cumpliendo con todas lastareas y 
obligaciones encomendadas. 

f) Conocer el presente manual y llevarlo a la práctica. Recordándolo siempre enconsejos 
de curso, consejos escolares, reuniones expositivas. 

g) Manifestar respeto y urbanidad en los actos litúrgicos y civiles. 

h) Portar permanentemente la agenda del estudiante con todos sus datos actualizados. 

i) Nuestros alumnos y alumnas de 8° año básico deben conocer la Ley de responsabilidad 
Penal Juvenil y sus consecuencias que será transmitida por el orientador del colegio. 

j) Conocer protocolos difundidos por el docente encargado y obedecer estrictamente las 

instrucciones que se le den en casos de emergencia donde se esté llevando acciones de 

rescate, protección o sobrevivencia. 

k) Presentarse debida y completamente uniformado según lo requerido en el reglamento, 

considerando las facilidades otorgadas por la escuela respecto a la compra de corbatas y 

prestación de indumentaria. 

l) Preocuparse por una buena presentación personal. 

En el caso de las damas pelo peinado y tomado, sin tinturar, sin pinturas en los ojos,uñas, 

labios y cara. 

En el caso de los varones, pelo corto al cuello de la camisa. Orejas descubiertas,uniforme 

limpio. 

En ningún caso se pide corte o peinado de cabello de manera especial, si no queacorde a 
lo normal, sobrio, sin extravagancias o colores muy visibles. 

m) Informar oportunamente si conoce de algún acoso escolar de sus compañeros, ya que la 

omisión constituye falta a la normativa de la ley 20.536 sobre violencia escolar. 

Artículo 16 B. Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de 

agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento 

educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,atenten en contra de otro 

estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del 

estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor 

de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o 

cualquier otro medio, tomandoen cuenta su edad y condición. 



 

 

TIPIFICACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS: 

Las faltas de los alumnos (as) se clasifican en leves, graves, muy graves, distinguiéndose 

en su justa dimensión, para efectos de aplicar medidas disciplinarias. 

 
Falta leve: Son aquellas actitudes y comportamientos aislados que alteren las normas que 

regulan la convivencia, pero que no involucran daño físico o psicológico a sí mismo,a otros 

miembros de la comunidad o a la escuela y se apartan del perfil definido para losalumnos. 

Falta grave: Son aquellas actitudes y comportamientos recurrentes que a pesar de ser 

intervenidos alteran las normas que regulan la convivencia ya sea agresiones físicas o 

psicológicas a sí mismo o con sus pares. 

Falta muy grave: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren las normas queregulan 
la convivencia y que atentan contra la integridad física y psicológica de sí mismoo de otros 

miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y conductas tipificadas 

como delito, acoso escolar sistemático o bullying. 

 
La ley sobre Violencia Escolar indica especial gravedad indica que revestirá especial 

gravedad todo tipo de violencia física o psicológica cometida por cualquier medio en 

contra de un estudiante, realizado por quien detenta una posición de autoridad o por parte 

de un adulto de la comunidad educativa. (Art. 16D) 

 

APLICACION DE SANCIONES: 

Una sanción es un acto que implica una llamada de atención y de responsabilidad paraquien ha 

vulnerado una norma del establecimiento. 

El objetivo de la sanción es permitir que las personas tomen conciencia de las consecuencias de 
sus actos, se responsabilicen por ellos y desarrollen compromisos genuinos de la reparación del 
daño a costa de su propio esfuerzo. 

En este sentido, la aplicación de las sanciones de este manual, que a posterior se describen, se 
definen bajo criterios de graduación, procedimientos, responsables y espacios de apelación. 

Cabe destacar que, según lo establecido en la Convención de los Derechos del Niño, esnecesario 

educar a los niños en el conocimiento y ejercicio de sus derechos y deberes. En caso de 

intimidación y maltrato entre alumnos, el establecimiento debe contemplar, en su Reglamento de 

Convivencia, procedimientos de resolución pacífica de conflictos, mediante protocolos para cada 

tipo de situación que esté afectando el transcurso normalde la convivencia escolar y establecer 

sanciones para el o los alumnos agresores. Además, debe velar por la protección y seguridad del 

niño que ha sido agredido. 

TÉCNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS: 

Las técnicas que se utilizarán para aplicar los procedimientos de cada sanción permitirán 

afrontar positivamente los conflictos. 
 

 

a) La negociación: Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara para llegar 

a un acuerdo sin la necesidad de un tercero forman parte de un procesode comunicación, 

mutua influencia, análisis de relación de poder. 
b) La mediación: Un tercero neutral ayuda a las partes en conflicto a alcanzar un acuerdo 

o arreglo mutuamente aceptable con el fin de alcanzar una negociación asistida 



 

 

c) La conciliación y arbitraje: Con la ayuda de un tercero, árbitro o juez con poderes 

reconocidos por todos como autoridad, decide una salida o solución al conflicto que debe 

ser acatada con un previo planteo de posiciones de las partes involucradas. 

SANCIONES DE TIPO FORMATIVA: 

a) Servicio Comunitario: ayudar a limpiar el patio, la sala de clases, ayudar a ordenar y 
cuidar a los compañeros más pequeños en formación y durante el recreo. Colaborar en 
la elaboración de diarios murales. Ayudar en recreos en biblioteca. 

b) Servicio pedagógico: Elaborar trabajo de investigación de acuerdo a los valoreso la 

conducta que se desea corregir, presentándola a los cursos. Si son alumnosde 5° a 8°, 

ayudar a compañeros del primer ciclo, en clases. 
c) De reparación: ej; 

Físicas: Restituir el objeto dañado o hurtado. 

Psicológicas: Pedir disculpas, realizar buenas acciones con su compañero oprofesor 

agredido. 

 
En ningún caso, éstas podrán ser aplicadas en las situaciones de extrema 

gravedad, ya que automáticamente Dirección o Inspectoría aplicarán la sanción que 

describe el Manual de Convivencia Escolar respecto a las Faltas Muy Graves,pasando por 

alto las sanciones mencionadas al comienzo de este párrafo. 



 

 

 

FALTA A LAS NORMAS 

1.- MANTENER UNA ACTITUD RESPETUOSA HACIA TODOS LOS MIEMBROS DE 

LA COMUNIDAD ESCOLAR EN ACTITUDES Y VOCABULARIOS. 

 

• FALTAS LEVE: Contestar de mala manera, hacer caras o 

morisquetas de burlas, aprofesores, directivos, administrativos, 
auxiliares, cuando se le esté hablando. 

• SANCIONES: Pedir disculpas a la persona ofendida y 
anotación en hoja de vidasi la agresión así lo amerita. 

• PROCEDIMIENTOS: Sanciones de tipo formativa: de 

reparación/ registro declases 
• RESPONSABLES: Profesor jefe de asignatura o taller 

• FALTAS GRAVE: Agresión verbal o escrita en dependencias 

del colegio, papel, oredes sociales a algún miembro de la 

comunidad escolar (alumnos, directivos, profesores, 

administrativos y auxiliares). 

• SANCIONES: Se suspenderá de forma interna si la agresión 

lo amerita (respetando el derecho de recibir las clases en utp 

y/ o biblioteca). Realizar unadisculpa formal de manera 

privada, realizar acciones de apoyo académico quefomenten 

el compañerismo y/o trabajo en equipo. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación al apoderado. / Registro en 
libro de clases y/oregistro en libro de Inspectoría. 

• RESPONSABLES: Inspectoría. / Orientador. / ECE 

• FALTAS MUY GRAVES: Agresión física o amenazas a través 

de redes sociales. De algún miembro de la comunidad escolar; 

alumnos (as), Directivos, profesores, administrativos y 

auxiliares. 

• SANCIONES: Realizar una disculpa formal de manera privada. 

Suspensión por un día. Seguimiento de inspectoría en su 

conducta. En estudiante de 8° puede ser conducente a la 

suspensión de la licenciatura. 

• PROCEDIMIENTOS: Suspensión un día en casa del alumno 

(a). / Entrevista conapoderado. / Registro en libro de clases 

y/o registro en libro de Inspectoría. 

/Seguimiento de inspectoría y Encargado de convivencia 

escolar aplicará protocolo si la situación lo amerita. 
• RESPONSABLES: Dirección / Inspectoría general. /CCE. / Orientador. 



 

 

2.- CUMPLIMIENTO DE: A).-ASISTENCIA DIARIA Y B).-PUNTUALIDAD; INICIO 

JORNADA ESCOLAR Y ENTRADA A CLASES DESPUÉS DE RECREOS, CAMBIOS 

DE HORA O ALMUERZOS. 

 
A a) FALTA A LA NORMA: ASISTENCIA DIARIA 

• FALTAS LEVES: Inasistencia a clases sin justificativo en libreta de 
comunicaciones. 

• SANCIONES: Amonestación verbal y escrita, al no presentar justificativo 
quedara registrado en libro de clases (lugar de asistencia) y si repite 
tres veces dentro de un mes, se registrará en hoja de vida, informándole al 
apoderado de la sanción, por comunicación en libreta. 

• PROCEDIMIENTOS: Registro en libro de clases. /Comunicación al apoderado. 
ENCARGADO: Profesor jefe de asignatura, taller. / Inspectoría. 

• FALTAS GRAVES: Presentar una asistencia menor a 85% dentro de 

cadasemestre. / Reiteradas Inasistencias a clases sin certificado 
médico por más de 3días sucesivos y /o asistencia intermitente. 

• SANCIONES: Comunicación al apoderado, informando % asistencia, 

justificativos. / Citación del apoderado por Profesor jefe o Inspectoría y 

deberá firmar compromiso en libro de inspectoría. Firma de carta de 

compromiso o condicionalidad. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Citación al 

apoderado. /Contacto telefónico. / Estudio del caso. / En caso de informe 

de especialista se recalendarizarán las actividades pedagógicas. / Mes 

de octubre deberá elevar solicitud de promoción a dirección, según art. 

N° 35 reglamentos de evaluación. 

• ENCARGADO: Profesor jefe. / Inspectoría. / UTP. / Directora. 

FALTAS MUY  GRAVES: Inasistencia sin conocimiento del 

apoderado. (Cimarra) 

• SANCIONES: Citación del apoderado por inspectoría y/o dirección y 

registro decompromiso del apoderado a justificar inasistencia 

personalmente a inspectoría. 

• PROCEDIMIENTOS: Contacto telefónico. / Citación del apoderado. 

• ENCARGADO: Inspectoría. / Dirección. 

 
A b). - FALTA A LA NORMA: PUNTUALIDAD 

 

• FALTAS LEVE: Llegar después de 30 minutos del inicio de la 

jornada escolar establecida por el colegio. / Llegar a la sala al 
término de los recreos y después del profesor. 

Salir de la sala de clases sin autorización del profesor (a). 

• SANCIONES: Los alumnos que lleguen atrasados se quedarán en 
inspectoría y entrarán todos juntos a la sala para no interrumpir el 
desarrollo normal de la clase comenzada a las 8:00 hrs. Después de 
tres atrasos reiteradosen el mes (al inicio de la jornada escolar) será 



 

 

citado el apoderado por Inspectoríapara tomar conocimiento, justificar y 
firmar libro de atrasos. Su atraso será registrado en libro de clases. / 

Registro en hoja de vida del alumno (a) al presentarse a la clase sin 

pase de Inspectoría. 

• Se dejará registro en la hoja de vida del estudiante si sale de la sala sin 

autorización. 

• PROCEDIMIENTOS: Amonestación verbal, y registro en libro de 
atrasos y libreta de comunicaciones, la que será firmada por inspectora 
y apoderado. 

/Los atrasos se registrarán, en Informe de Notas y de Personalidad 

entregado semestralmente. / Se enviará comunicación por el atraso del 

alumno cuando el apoderado no asista a inspectoría. /El alumno debe 

ingresar a la sala de clases con pase de inspectoría justificando el 

atraso. 

• ENCARGADO: Inspectoría Profesor de asignatura, taller o profesor jefe. 

• FALTAS GRAVE: Llegar después de 1 hora del inicio de la jornada 
escolar sin apoderado que justifique el atraso. /No entrar a clases 

estando presente en el establecimiento. 

• SANCIONES: Citación del apoderado para informar que no puede llegar el 
alumno solo después de una hora del ingreso a la jornada. Servicio 
comunitario durante recreo o al término de jornada. Será informado el 
apoderado de las sanciones por libreta de comunicaciones. /Si el alumno (a) 
insiste en quedarse fuera de la clase deberá trabajar en UTP, Biblioteca o 
Inspectoría, según la asignatura donde esté ausente. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Observación directa 
de tareascomunitarias encomendadas por inspectoría o encargado de 

convivencia. 

• ENCARGADO: Inspectoría. / Profesor de asignatura. /Encargado de convivencia. 

• FALTAS MUY GRAVES: Se presenta más de 5 atrasos al mes (al 

inicio de la jornada escolar) y el apoderado no se presenta a 

justificarlos. 

• SANCIONES: Comunicación al apoderado citándolo al otro día, sino 

asiste ese día el alumno no podrá ingresar a la sala de clases y se 

quedará en Inspectoría o Biblioteca trabajando. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Citación al apoderado. 

• ENCARGADO: Orientador/ Inspectoría/ Dirección. 



 

 

3.- FALTA DISCIPLINARIA ASOCIADAS A UNA EVALUACIÓN. 

 

• FALTAS LEVES: No entregar instrumento de evaluación al término 
del tiempoasignado. 

• SANCIONES: Profesor de asignatura realiza interrogación oral. 

• PROCEDIMIENTOS: Profesor registra en libro de clase la no entrega. 

/ Profesorenvía comunicación al apoderado. / Profesor informará a 

UTP y Profesor Jefe. 

• ENCARGADOS: Profesor de asignatura. UTP 

• FALTAS GRAVES: Estudiante se niega a responder una evaluación 

previamente agendada: Estando en la sala de clases. / No 

ingresando a la sala de clases. Faltas de honestidad en una 

evaluación. Si el estudiante es sorprendido entregando o recibiendo 

información en una instancia de evaluación. 
• SANCIONES: Se realiza evaluación con nota máxima 4,0 

• PROCEDIMEINTOS: Profesor registra falta en el libro. / Profesor de 

asignatura informa a coordinador o U.T.P. y profesor jefe. / Profesor 

envía comunicación al apoderado e informa nueva fecha de aplicación. / 

Profesor entrega instrumento deevaluación a U.T.P. para ser aplicado. 

• ENCARGADOS: Profesor de asignatura. / UTP 

• FALTAS MUY GRAVES: Si el estudiante es sorprendido: extrayendo 
información del cuaderno, libro o resumen personal. / Entregando 
información a un compañero(a). / Recibiendo información en una 
instancia de evaluación por partede un compañero(a) 

• SANCIONES: Retiro de la prueba a él o los estudiantes. / Rendir nueva 

evaluacióncon un grado dificultad diferente. 

PROCEDIMIENTOS: Profesor retira instrumento. / Profesor registra 
falta en el libro. / Profesor cita al apoderado. / Profesor informa a 
coordinador o U.T.P y profesor jefe. / Profesor entrega instrumento de 
evaluación a U.T.P. para ser aplicado. 

• ENCARGADOS: Profesor de asignatura. / UTP. 



 

 

4.- RETIRARSE DEL ESTABLECIMIENTO CON AUTORIZACIÓN DENTRO LA 

JORNADA ESCOLAR, POR CAUSAS MÉDICAS O PERSONALES. 

 

• FALTAS LEVES: Retirarse del establecimiento más de tres veces con 
autorización del apoderado en forma verbal o escrita (sin justificación suficiente) 

• SANCIONES: A la tercera se le negará la salida y deberá asistir 

apoderado ajustificar de manera eficiente las salidas reiteradas. 

• PROCEDIMIENTOS: Si es necesario las evaluaciones se rendirán el 

mismo día, antes de retirarse del establecimiento (cuando es avisado 

por escrito por parte del apoderado). 

Registro en hoja de vida del alumno (a). 

Citación del apoderado por profesor jefe, en caso de falta leve. 

• ENCARGADO: Profesor jefe, asignatura o de taller. 

• FALTAS GRAVES: Retirarse del establecimiento con apoderado 
teniendo evaluación o trabajos que entregar, sin dar aviso a Inspectoría 

o profesor jefe. 

• SANCIONES: Deberá rendir su evaluación al día siguiente de haberse 
retirado, yse registrará en hoja de vida su retiro. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Rendir 

evaluaciones. /Procedimiento de Resolución Constructiva de 

Conflictos. 
• ENCARGADOS: Profesor jefe. /Inspectoría. 

• FALTAS MUY GRAVES: Escaparse del establecimiento dentro de la 
jornada escolar. 

• SANCIONES: Si esto ocurre por primera vez, se informará al apoderado 
por teléfono y deberá presentarse con su hijo (a) al día siguiente de lo 
ocurrido a Inspectoría, mientras que el alumno (a) será suspendido en 
forma interna dentro del colegio. Si es reiterada por segunda vez la 
conducta, el apoderado deberá asistir al día siguiente a Dirección y 
firmar compromisos de condicionalidad. 

• PROCEDIMIENTOS: Contacto telefónico. / Citación al apoderado. / 
Entrevista conalumno y apoderado. 

• ENCARGADO: Inspectoría Dirección. 



 

 

5.-CUMPLIR CON LOS CONDUCTOS REGULARES. 

 

• FALTAS LEVE: Realizar llamadas telefónicas al apoderado cuando se 
encuentren enfermos, sin previo aviso a profesor jefe, de turno, de 
asignatura, de taller, Enfermera, Inspectoría o secretaría. Salir sin 
autorización de su hora de almuerzo a secretaría, sala, baños, 
enfermería, etc. 

• SANCIONES: Si el alumno persiste en la conducta más de tres 

veces, seráregistrado en la hoja de vida de éste. 

• PROCEDIMIENTOS: Amonestación escrita al alumno. / 

Comunicación alapoderado informando el conducto regular del 

colegio. 

• ENCARGADO: Inspectoría. 

 

• FALTAS GRAVES: Realizar llamadas al apoderado por problemas 
con compañeros o profesores, sin aviso previo al colegio. 

• SANCIONES: Si el alumno persiste en la conducta más de cuatro 

veces, serácitado el apoderado por Inspectoría. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Citación al 

apoderado.  ENCARGADO: Inspectoría. 

• FALTAS MUY GRAVES: C omunicarse por cualquier red social con 
apoderados,comentando cualquier situación acontecida en el colegio. 

• SANCIONES: si persiste con la conducta se requisará el objeto 

tecnológico y solopodrá su apoderado llamar al colegio por urgencias. 

• PROCEDIMIENTOS: De reparación, pedir disculpas por sus 

conductas sinconsentimiento de la escuela. 

• ENCARGADO: Inspectoría. /Coordinador de Convivencia Educativa. / Orientador 

 
 

 
6.- CUMPLIR CON EL REGLAMENTO DEL COLEGIO 

 

 

• FALTAS LEVES: LEVE: No usar a diario ni adecuadamente la libreta de 

comunicaciones (rayada, sin tapas, etc.), falta de datos y sin datos del 

apoderado (firma) en ésta. Ocultarla cuando es requerida por un profesor o 

inspectoría. 

Asistir sin uniforme escolar oficial y con ropa de calle sin autorización de 
Inspectoría, como asimismo asistir desaseado. 
Uso de pelo largo en varones o cortes de moda. 

Uso de pinches, cintillos de colores, pulseras (de colores, metálicas, etc.), aros 

exagerados o más de dos aros en cada oreja, con uniforme escolar. 
Uso de maquillaje por parte de las alumnas (os), esmalte de uñas de colores. 



 

 

Llamada por celular sin previo aviso (caso de urgencia) 

Pololear en el colegio (salas de clases, pasillos, capilla, recreos, baños, etc.). 

 

• SANCIONES: Amonestación verbal por la ausencia de libreta. / Registro en 

hoja de vida. / Servicio comunitario. / Se requisarán los accesorios y se le 

devolverán sólo al apoderado. / Se enviará una comunicación con fecha límite 

(una semana)para el corte o deberá concurrir el apoderado a justificar el largo 

del pelo (si existiera problemas económicos se les dará plazo hasta la quincena 

o fin de mespara efectuar el corte). /Si el celular suena en clase será quitado 

por el profesor yserá entregado a Inspectoría y se devolverá al otro día al 

alumno. / Si los alumnos son sorprendidos pololeando, se les llamará la 

atención verbalmente y se enviaráa Inspectoría para explicar la situación. Se 

realizará un seguimiento. 

• PROCEDIMEINTOS: Negociación con alumno. /Se informará por correo que 
el alumno no tiene su libreta. /Comunicación apoderado. /Citación apoderado 
y mediación. /Plazo de un mes para adquirir el uniforme oficial. /Seguimiento 
en caso de alumnos desaseados, realizando entrevista con el apoderado. / 
Registroy seguimiento a los alumnos que pololean. 

• ENCARGADO: Profesor jefe. / Profesor de asignatura. / Inspectoría. / CCE. / 

Orientador. 

 

• FALTAS GRAVE: Uso del celular en horas de clases (llamadas, mensajes, 

fotos, grabaciones, música). Uso de aparatos tecnológicos (EJ: juegos, etc.) 

en horas de clases. / Uso de pearcing, pelos teñidos o mecha, extensiones, 

lentes de contactos de colores sin receta u orden médica. / Cambiar algo del 

uniforme (zapatillas, poleras, maquillaje) fuera del colegio (en calle o lugares 

de comida, etc.). 

• SANCIONES: Si por segunda vez se quita el celular en clases será entregado 

a Inspectoría y está lo entregará sólo al apoderado. / Los pearcing, serán 

quitados y deberá el apoderado retirarlo con profesor jefe. Si el pelo este teñido 

se le pedirácon un plazo mínimo de una semana y máximo de un mes que el 

pelo vuelva a su 

color natural. / El uso de lentes de contactos sin indicación médica, se les 

pedirá que debe sacárselos y se enviará comunicación al apoderado si esta 

conducta persiste se citara a Inspectoría para conversar el tema. / Si los 

alumnos nuevamente se les sorprenden pololeando se les llamará a los 

apoderados y se informará sobre la situación en Inspectoría. /Registro en hoja 

de vida las conductasque se repiten. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Citación al apoderado / 

Registro en hoja de vida. 

• ENCARGADO: Inspectoría. /Profesor jefe. / CCE. / Orientador. 

• FALTAS MUY GRAVES: Pololeo dentro del colegio (se entiende por pololeo, 

abrazos efusivos, besos, tocar reiteradamente con las manos u otra parte del 
cuerpo a otro compañero (a)). 

SANCIONES: Si el alumno (a) persiste en ocupar celular o aparatos 

tecnológicos (eje: Tablet-juegos, etc.) en horas de clases, se requisará hasta 

que el apoderadoasista y firme un compromiso que en caso de no cumplir el 

alumno 

(a) se les entregará los aparatos a fin de año. / Si persisten en pololear 



 

 

después de las diferentes llamadas de atención, conversaciones con 

encargado de convivencia y orientador, serán suspendidos por un día y no 

podrán estar juntos sin compañía (de compañeros) en recreos, almuerzos, 

clases, etc. 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Citación a los apoderados 

y alumnos. 

• ENCARGADOS: Inspectoría. / Dirección. /CCE. / Orientador 

 

 
7.- NORMAS DE RESPETO Y CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

• FALTAS LEVES: Discriminar y/o burlarse de los compañeros, tanto por su 

raza, nacionalidad, sexo o cualidades físicas y/o psicológicas. 

Insultar, hacer zancadillas, hostigamiento en forma verbal o escrita, por cartas, 

correos electrónicos, fotolog, Facebook, Skype, WhatsApp, Twitter, happy 

slaping,o cualquier red social. 

En clases generar un ambiente que no contribuye al aprendizaje, ser 
disruptivo, (no trabajar, no traer materiales, romper materiales o trabajos de 

compañeros). 

• SANCIONES: Si se le sorprende insultando u hostigando a otro compañero (a), 

sele enviará una comunicación informando al apoderado de esta situación y 

ademásse conversará en inspectoría con los involucrados y derivará con ECE 

para solucionar el problema. 

Profesor de subsector, si es 1° vez, sacará fuera de la sala como tiempo fuera 

(que no exceda la edad del alumno los minutos fuera de la sala) reintegrándose 

ala clase, después de tener una conversación con alumno y que sea informado 

delo que se necesita para estar en clases. 

• PROCEDIMIENTOS: Dialogo personal formativo y/o 

pedagógico. / 
Comunicación al apoderado. / Medidas reparativas integrales y / o individuales. 

• ENCARGADO: Inspectoría. / CCE. / Profesor de subsector o taller. 

 

• FALTAS GRAVES: Dañar o ensuciar deliberadamente mobiliario, 

paredes, puertas, vidrios, jardines u otros recursos materiales o de 

infraestructura delestablecimiento. 

Realizar escándalos, gritos, tirarse en medio de la calle haciendo parar autos, 

rayar murallas de casa, negocios, etc. 

Rayar murallas de salas de clases, baños o cualquier rincón del colegio con 

mensajes ofensivos a otros compañeros (as), profesores, auxiliares, etc. 

Agredir (verbal o física) a compañeros de forma individual y/o grupal por alguna 

red socialo de forma personal en baños, salas o dependencias apartadas. En 

clases generarproblemas en la convivencia escolar de la clase, ser disruptivo 

(gritar en clases, faltar el respeto al profesor, dar de portazos, tirar cosas para 

la calle, esconder mochilas o loncheras, romper útiles escolares de 

compañeros, etc.) Repitiendo conducta; (no trabajar, no traer materiales). 

• SANCIONES: Registro en hoja de vida. / Reposición del daño causado. / 

Trabajocomunitario. 
Se le informará al apoderado en la libreta de comunicaciones de lo ocurrido y 
la sanción que tendrá su hijo(a), quién deberá limpiar el muro rayado además 



 

 

de todo lo que este rayado (sala de clases, pasillos, baños, etc.). 

Si se comprueba a través del protocolo de acoso escolar el hostigamiento, el o 

losalumnos serán citados con sus apoderados a Dirección para conversar y 

solucionar el problema. Realizarán actividades como elaboración de diarios 

murales o exposiciones sobre Bullying. Serán suspendidos por 1 día en casa, 

si existe un temor fundado que podrá vulnerar la integridad física o síquica de 

algúnintegrante de la Comunidad escolar. 

Profesor enviará a él o los alumnos según corresponda, si la conducta se repite 

por segunda vez, sin materiales a UTP a trabajar, desorden a Inspectoría u 

Orientación y ECE 

• PROCEDIMIENTOS: Comunicación al apoderado. / Entrevista con el 

alumno y apoderado. / Reparación física o psicológica /Medidas reparativas 
integrales. 

Profesor dejara registrado en hoja de vida del o los alumnos enviados fuera 
dela sala, indicando procedimiento. / citación si la conducta serepite 3 veces 
al apoderado para que pueda conversar con el profesor y así informar lo 
que espera del alumno. / Activación de protocolo según corresponda por 
CCE. 

• ENCARGADOS: Inspectoría general. / Profesor de subsector o taller, 

Inspectoría,Orientador, CCE. 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Pelear dentro del establecimiento o fuera de este. / 

Intimidar y/o agredir física o psicológicamente a pares o integrantes de la 

comunidad escolar, tanto al interior como en el entorno cercano del 

establecimiento. Abuso de un adulto a un estudiante dentro de la escuela, 

generando problemas de conducta y /o emocionales y/o psicológicas. 

Grabar las clases, peleas, compañeros o algún miembro de la comunidad 

escolar,por celulares u otros aparatos y luego subir a sitios de Internet. / En 

clases generar desorden, ser disruptivo, si la conducta es repetida por 3° vez 

(generar un ambiente que no contribuye al aprendizaje, no trabajar, no traer 

materiales). 

SANCIONES: Profesor llevara a él o los alumnos si por tercera vez o más, 

repiten conducta se enviarán a UTP y deberán trabajar fuera de la sala, previa 

autorización del apoderado. 

Los alumnos que peleen deberán presentarse con su apoderado al otro día a 

las 8:00 hrs. 

Al reiterarse este comportamiento, será suspendido por 1 día, si existe un 

temor fundado que podrá vulnerar la integridad física o síquica de algún 

integrante de laComunidad escolar. Y si continua con la falta, sólo deberá 

presentarse a rendir pruebas y deberá firmar carta sobre falta a la buena 

convivencia escolar. 
Si los alumnos pelean fuera del establecimiento, el apoderado será citado a 
Dirección para firmar compromiso que el alumno (a) no repita este 
comportamiento. Además, los alumnos deben realizar actividades 
comunitariaspor una semana. 

Si se comprueba a través del protocolo de acoso escolar que uno o más 

compañeros intimidan o agreden en forma verbal, escrita y física a un alumno 

(a), serán citados a Dirección y según la gravedad del conflicto, serán 

suspendidos de2 a 3 días, si existe un temor fundado que podrá vulnerar la 

integridad física o psíquica de algún integrante de la Comunidad escolar. 
Al regreso de su suspensión, en horas de recreos o al término de la jornada 



 

 

escolar deberán trabajar en ayuda comunitaria. -Paralelamente se 

realizará la denuncia a los organismos correspondientes. - 

Si la conducta de hostigamiento persiste por 2° vez deberán firmar carta de 
condicionalidad y si reitera por 3° vez se cancelará la matrícula y derivará aotro 
establecimiento. 

En estudiante de 8° puede ser conducente a la suspensión de la 
licenciatura 

FRENTE AL ABUSO DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE, SE VELARÀ 
QUE LOS INVOLUCRADOS NO COMPARTAN ESPACIOS COMUNES 
(EJEMPLO SALA DE CLASES, COMEDOR, PATIO, ETC.). Y CCE SE 
REMITIRÀ AL PROTOCOLO EN LOS SIGUIENTES PASOS A SEGUIR. 

• PROCEDIMEINTOS: Citación apoderado. 

Entrevista con alumnos, Procedimiento de Resolución de Conflictos. / 
Protocolo de acoso escolar. / Apelación. / Inspectoría derivará a CCE a los 
alumnos y serácitado los apoderados con CCE, se buscarán soluciones al 
tema. / Si las conductas no han sido cambiadas se enviarán los 
antecedentes a Dirección para la evaluación de cancelación de matrícula. 
ENCARGADOS: Orientador (a)/ CCE/ Inspectoría/ Dirección. 



 

 

 

REGLAMENTO INTERNO DE PADRES Y APODERADOS 

 
DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS: 

a) A ser informados del Proyecto Educativo Institucional. 

b) A ser informado del Reglamento Interno Institucional. 

c) A ser informado del Manual de Convivencia Escolar. 

d) A ser informado por escrito o personalmente de las sanciones aplicadas a su hijo 

(a) y a tener instancias de apelación sobre las mismas. 

e) A solicitar atención de los profesionales docentes y no docentes, en apoyo a la formación 

de su hijo (a) y/ o alumno (a). 

f) A ser atendido y escuchado por el profesor jefe, en los horarios establecidos por la 

institución, ante consultas, iniciativas o inquietudes sobre el ámbito pedagógicode su 

hijo(a) y/o alumno (a). 

g) A ser atendido y a plantear sus inquietudes, sugerencias o reclamos respecto a su hijo o 
la gestión institucional, respetando el conducto regular: Profesor de asignatura-Profesor 
Jefe-Inspectoría-Jefe de UTP- Dirección. 

h) A integrar el Centro de Padres y participar en las reuniones que este estamento 
convoque, pudiendo plantear inquietudes o sugerencias.- 

 

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS: 

a) Pueden ser Apoderados del establecimiento todos los padres y aquellas personas 

naturales mayores de 18 años de edad y que tenga relación o delegada legalmente de 

uno o más educando. 

b) Asumen responsablemente su papel de primero y principales educadores de sushijos. 

 

c) COMPETE A LO PADRES Y FAMILIA: 

• Por indicación expresa de la Congregación Carmelitas de Santa Teresa de Jesús 

acordó NO cobrar cuotas en los Sub-centros de Apoderados, ni reunir dinero de 

ninguna forma en reuniones. 
• Apoyan con su compromiso de Fe, la vivencia cristiana que se imparte en el 

establecimiento.- 
• Colaboran estrechamente con los demás miembros de la comunidad escolar en la 

educación de sus hijos.- 

• Acatan todas las disposiciones reglamentarias contenidas en el presente Reglamento 

Interno. 
• Aceptar las sanciones de condicionalidad de matrícula o cambio de ambienteescolar, 

cuando el colegio haya acotado todas las estrategias para la resolución de conflictos 

y estos no pueden ser superados, o bien la falta sea muy grave.- 



 

 

• Deben integrar y participar en los Sub-centros y Centro General de Padres y 

Apoderados. 
• El Centro General de Padres debe participar en el Consejo Escolar. 

• Deben integrar y participar del Equipo de Pastoral de Padres y Apoderados. 
 

d) COMPETE A LOS PADRES Y APODERADOS: 

* Respetar las disposiciones internas que rigen el normal funcionamiento del 

Establecimiento.- 

* Atender las exigencias escolares de su alumno(a), observando el desarrollo de sus 

tareas y lecciones como también velar por el aseo y presentación personaldel educando. 

* Los padres y apoderados deben dar el máximo apoyo que requiera su hijo(a) o 

alumno(a), en el desarrollo pedagógico que pida el Establecimiento comoinformes de 

especialista (diagnóstico-tratamiento y seguimiento).- 

* Informarse continuamente sobre la situación pedagógica y desarrollo personal de 

su hijo(a) o alumno(a) asistiendo mensualmente a las reuniones quese le citen. 

* Los padres deben respetar la hora de llegada al Establecimiento.- 

* Respetar el horario que el establecimiento dispone para el retiro de alumnos (para 
horas médicas o asuntos personales). 

* Justificar oportuna y personalmente insistencia y/o atraso de su alumno(a).- 

* Justificar oportuna y personalmente las propias a reuniones de apoderados, Sub-

centro o Centro General de Padres y Apoderados, Pastorales en la inspectoría de la 

escuela.- 

* Revisar y firmar periódicamente la libreta de comunicaciones de su pupilo(a) y en 

caso de extravío comprar otra.- 

*Reparar y/o reponer con prontitud todo daño, destrozo o deterioro del material escolar 

causado por su alumno(a).- 

* Procurar que al Mes de Abril de cada año escolar el alumno(a) tenga completo su 

uniforme en especial el uniforme de Educación Física y útiles escolares.- * Solicitar 

personalmente en Inspectoría General, autorización para que su pupilo(a) abandone el 

Establecimiento por motivos imprevistos, previa consulta al Profesor de la Asignatura que 

le corresponde a ese día.- 

* Presentar puntualmente los documentos que se requieran para ingreso o 

permanencia del alumno(a) en el Establecimiento. La documentación debe ser en 
original o fotocopia legalizada.- 

* Solicitar personalmente y con 48 hrs. de anticipación cualquier documentación del 

alumno(a) correspondiente (certificados de alumno regular, certificados de notas, 
certificados de personalidad, etc.).- 

* El apoderado no debe ingresar al colegio mientras la jornada escolar se está 

desarrollando (puede acompañar al alumno(a) hasta el hall del establecimiento y luego 
retirarse el apoderado, no formando grupos de conversación o preguntado algo al 
profesor jefe o de asignatura, entorpeciendo la entrada de los demás alumnos (a)). 

* El apoderado debe coordinar con dos días de anticipación la entrevista conlos 

docentes, en caso de urgencia pedirá entrevista por intermedio de Inspectoría,explicando 

el problema. 



 

 

Los apoderados no pueden por ley exponer a ningún estudiante en el 
WhatsApp. Esto es una vulneración del derecho del niño o niña y puede ser 

sujeto de denuncia ante el ministerio público, por parte de la familia 

afectada. 

e) USO RESPONSABLE Y ADECUADO DEL WHATSAPP DE APODERADOS. 
 

 
• Esta forma de comunicación entre apoderados es principalmente informativo de 

actividades, horarios, reuniones, calendario de evaluaciones, trabajaos, materiales, etc. 

 
• La escuela no puede resolver conflictos que se susciten entre apoderados en el uso 

incorrecto del WhatsApp. 

 
• La escuela puede ser mediador para buscar soluciones al conflicto cuando los 

apoderados así lo requieran. 
 

 



 

 

REGLAMENTO DE CONVIVENCIA APODERADOS 

1.- MANTENER UNA ACTITUD RESPETUOSA HACIA TODOS LOS MIEMBROS DE 

LA COMUNIDAD ESCOLAR EN ACTITUDES Y VOCABULARIO. 

 

• FALTAS LEVE: Manifestar molestia en forma inadecuada hacia algún miembro de 

la comunidad escolar como amenazar de forma verbal. 

Ningún apoderado tiene derecho a llamar la atención a alumnos del colegio, a no 
ser, que sea su propio hijo. 

• MEDIDAS: Se citará y conversará con el apoderado y será registrado en librode 

Inspectoría. /Si ocurriera por una segunda vez será la observación en hoja de vida 

del alumno (a). 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Registrar todo lo ocurrido consignar hora y fecha en el 
libro de inspectoría./ 2.- Los reclamos podrán dejarlos por escrito en el libro para 
tal efecto y después de una semana se le citará para presentar solución a su 
problema.- 

• ENCARGADOS: Inspectoría. / ECE / Dirección / Sostenedora. 

 

• FALTAS GRAVES: Expresarse en forma grosera en el interior o exterior del 

establecimiento. 

Insulto verbal o dar golpes en mesas o puertas del establecimiento hacia algún 
miembro de la comunidad escolar. 

Denuncias sin argumento o falsos testimonios. 

• MEDIDAS: Se cita al apoderado en Dirección y será registrado en hoja de vidadel 
alumno(a) y si ocurriera por segunda vez se evaluará su permanencia y se le 
pedirá cambio de apoderado y no podrá asistir a ninguna citación ni reuniones.- 

• PROCEDIMIENTOS: Investigación de los hechos por una comisión de profesores 

y ECE. / Citación del apoderado y se le realizará una amonestación dejándole 

claro que una 2 vez se pedirá cambio de apoderado. 

• ENCARGADOS: Inspectoría / ECE / Dirección / Sostenedora. 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Agresión física algún miembro de la comunidad escolar 
(directivos, profesores, administrativos y asistentes de la educación). 

• SANCIONES: Se exigirá cambio de apoderado por parte de Dirección y 

Sostenedora en forma inmediata y no se le permitirá el acceso al establecimiento 

durante el semestre. 

• PROCEDIMIENTOS: Denuncia formal a Carabineros por agresión física. 

• ENCARGADOS: Inspectoría / ECE / Dirección /Sostenedora. 

 
2.- ADECUARSE AL CONDUCTO REGULAR FRENTE A DIVERSAS 

SITUACIONES. 

 

• FALTAS LEVES: No respeta el horario de la atención de apoderados, de 

profesores jefes y de asignaturas, conversando con ellos en la hora de entrada. 
Entrega materiales, dinero, autorizaciones en horario que no corresponde en 



 

 

secretaría o portería. 

• MEDIDAS: Se le informará el horario de atención del profesor que necesita y ésta 

deberá solicitarla con 48 horas de anticipación. 

Si se reitera la acción de entregar materiales a deshora se le llamará la atención 

verbalmente por parte de Inspectoría. 

El incumplimiento por cuarta vez, se registrara en hoja de vida del alumno. 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Consignar citaciones para entrevistas en cuaderno 

guardado en Secretaría por el profesor jefe, de subsector o taller. 2.- De igual 
forma, consignar la Observación en libro de clases. 

• ENCARGADOS: Profesor jefe. / Profesor de asignatura o taller. / Inspectoría. 

• FALTAS GRAVES: Comunicar problemas o situaciones ocurridas en clases o con 
alguna persona de la comunidad escolar a Inspectoría, Dirección o Secretaría en 
vez de profesor jefe o profesor de asignatura. 

Utilizar las reuniones de apoderados, actividades pastorales, asambleas, 

actividades extra-programáticas para conversar con los profesores jefes o de 

asignaturas por situaciones puntuales de su hijo (a). 

• MEDIDAS: Se le citará con el profesor adecuado para solucionar el problema y se 

le comunicará el adecuado proceder con el conducto regular. 

• PROCEDIMIENTOS: El mantener las actitudes y de no seguir el conducto regular, 

se le citará a Inspectoría para conversar e informar el procedimiento que debe 

seguir frente a un problema, será registrado en libro de Inspectoría. 

• ENCARGADOS: 

3.- CUMPLIR RESPONSABLEMENTE CON EL HORARIO DE CLASES, EL CUAL ES 

EL MISMO DURANTE TODO EL AÑO ESCOLAR, NO EXISTEN HORARIOS DE 

INVIERNO O VERANO. 

 

• FALTAS LEVES: Retiros reiterados del alumno en horarios de clases durante uno 

o tres meses seguido sin justificativo de médico, etc. 

Retirar a los alumnos interrumpiendo el correcto desempeño de una clase. No 
cumplir con el horario de llegada y salida del alumno. 

• MEDIDAS: Se citará al apoderado a entrevista a Inspectoría, para justificar los 

retiros de los alumnos. 

Inspectoría deberá informar al apoderado de los documentos que debe presenta 

cada vez que el alumno sea retirado, estos deben ser traídos al día siguiente por 

el alumno. 

Inspectoría y el profesor jefe informará al apoderado de horarios de entrada y 

salida del alumno a través de comunicación o entrevista personal. 

• PROCEDIMIENTOS: Amonestación verbal y escrita en libreta de comunicaciones, 

libro de clases o inspectoría. Profesor jefe, de subsector o taller informar el retiro 

reiterado del alumno (a) en sus clases a Inspectoría o profesor jefe. 

 
• ENCARGADOS: Profesor jefe. / Profesor de subsector. / Inspectoría. 

 

• FALTAS GRAVES: Retirar al alumno en horas que debe ser evaluado por pruebas 
o trabajos (individuales o grupales). 

Reiterados atrasos a la entrada (tres al mes) y salida de la jornada escolar durante 

un mes o primer semestre. 



 

 

• MEDIDAS: Se citará por Inspectoría para informar al apoderado que no puede 

retirar al alumno en horas de pruebas o entrega o muestras de trabajos, por la cuál 

será registrado en libro de Inspectoría. 

Si persiste en los atrasos (tres al mes) a la entrada de la jornada escolar, será 

citado por Inspectoría y firmará libro de atrasos, argumentando el problema porel 

cual el alumno (a) llega atrasado. 

Si persiste en los atrasos (4 al mes el alumno (a) deberá quedarse al termino de 

jornada y si son 5 al mes será suspendido por un día en casa), en retirar al 

alumno(a), será citado por Inspectoría para buscar solución al problema. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación por parte de inspectoría 

• ENCARGADOS: Inspectoría 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Presentar documentos adulterados como certificados 
médicos y/o otros cada vez que retira al alumno (a) o por enfermedad. 

• MEDIDAS: Se citará a Inspectoría para evaluar los documentos presentados yse 

registrará en libro de Inspectoría como precedente. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación a Inspectoría 

• ENCARGADOS: Inspectora General y/o Dirección 

 
4.- CUMPLIMIENTO DEL BUEN USO DE LA LIBRETA DE COMUNICACIONES COMO 

ÚNICO MEDIO OFICIAL ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LA CASA DEL ALUMNO. 

 

• FALTAS LEVES: El alumno no presenta la libreta del colegio o cuaderno 

(autorizado con el timbre de Inspectoría). No tener firmada y con datos fidedignos 

la libreta y necesarios en caso de urgencia. No firmar comunicaciones enviadas 

por el profesor jefe, de subsector, taller, Inspectoría o colegio. 

• MEDIDAS: Si no tiene libreta se le citará por teléfono a entrevista con profesorjefe 

para informarse del porque no la tiene. Si tiene su libreta el alumno se le enviará 

comunicación por la falta de datos en ella. Se le exigirá que sea responsabilidad 

de él y el alumno mantener la libreta en la mochila y también será su 

responsabilidad revisarla periódicamente y firmar las comunicaciones. 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Citación al apoderado vía telefónica. 2.- Profesores de 

subsector o taller informar a profesor jefe o Inspectora de la ausencia de la libreta 

en el alumno (a). 

• ENCARGADOS: Profesor jefe. / Profesor de subsector o taller. /Inspectoría. 

 

• FALTAS GRAVES: Enviar comunicaciones en cualquier cuaderno por no tener 

libreta durante todo el año. 

Enviar comunicaciones a profesores pidiendo una explicación en vez de pedir una 

entrevista personal y aclarar el problema. 

• MEDIDAS: Se le citará con profesor jefe o Inspectoría para informar que la 

libreta es el medio oficial de comunicaciones entre el apoderado y el 

establecimiento, también se le aclarará que lo mejor es pedir entrevista con 
profesor, quién podrá indicar las dificultades académicas o de disciplinarias que 
presenta el alumno. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación con Prof. jefe y/o Inspectoría 

• ENCARGADOS: Profesor jefe- Inspectoría 



 

 

5.- COMPROMISO DE QUE SU HIJO (A) ASISTA CON LOS ÚTILES QUE SE LE 

SOLICITA POR PARTE DE PROFESORES Y MONITORES DE ACUERDO A LAS 

CLASES SISTEMÁTICAS O TALLERES. 

 

• FALTAS LEVES: Incumplimiento con la lista de útiles al término del primer mes 

después de ingresar al establecimiento, en los alumnos del primer ciclo básico y 

sin justificativo. 

Incumplimiento con materiales pedidos por profesores de subsector o de talleres 

más de dos veces durante un mes. 

• MEDIDAS: Se enviará comunicación en libreta informando el incumplimiento y 

dando nuevo plazo. 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Comunicaciones en libreta. / Entrevista con apoderado. / 

Registrar en libro de clase. 

• ENCARGADOS: 1.-Profesor jefe. 2.-Profesor de subsector o taller. 

 

• FALTAS GRAVES: Incumplimiento con la lista de útiles al término del I semestre 
en los alumnos del primer ciclo sin justificativo. 

• MEDIDAS: Se citará a entrevista con profesor jefe, de subsector, o de taller y el 

apoderado informará cual es el problema del incumplimiento se registrara en hoja 

de vida del alumno. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación con profesor de subsector – jefe y/o inspectoría 

• ENCARGADOS: Profesor de subsector- Prof. jefe- inspectoría 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Incumplimiento con la lista de útiles al final del año 

escolar y no justificar por comunicación o entrevista con profesor jefe. 

• MEDIDAS: Se citará a entrevista con profesor jefe y se le informará al apoderado 
de las dificultades que trae el no presentar útiles o materiales para el alumno y se 
buscará solución para el próximo año. Será registrado en informe depersonalidad. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación con profesor jefe e inspectoría 

• ENCARGADOS: Profesor jefe - Inspectoría 
 

 
6.- CUMPLIMIENTO DEL ASEO PERSONAL, DEL UNIFORME ESCOLAR Y 

PRESENTACIÓN PERSONAL DEL ALUMNO(A) PEDIDO POR EL 

ESTABLECIMIENTO. 

 

• FALTAS LEVES: Enviar al alumno (a) desaseado en su presentación personal y 
enviar a clase con enfermedad infecto-contagiosa. Enviar al alumno(a) con 
uniforme oficial o de Educ. Física incompleta. No respetar la presentación 
personal pedida por el establecimiento (ej. corte de pelos o pelos teñidos). 

• MEDIDAS: Se informa por libreta de comunicaciones sobre aseo personal, 
uniforme incompleto, presentación personal y enfermedad infecto-contagiosa que 
deberá cumplir con el reglamento del establecimiento. Tendrá como plazo un mes. 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Informar por libreta de comunicaciones. 2.-Citaciones con 
profesor jefe, Inspectoría y Dirección. 

• ENCARGADOS: 1.-Profesor jefe. 2.- Profesor de subsector, o de taller. 



 

 

/Inspectoría. / Dirección. 

 

• FALTAS GRAVES: No realiza tratamiento a enfermedades infecto-contagiosa 
(pediculosis, hongos, herpes, resfríos, pestes, etc.). Enviar al alumno con 
prendas que no corresponden al uniforme pedido por el establecimiento. 

• MEDIDAS: Profesor jefe e Inspectoría cita al apoderado después de un mes sin 

ver cambios en el alumno y se informará de la gravedad de la falta y si no hay 

cambios deberá ser suspendido hasta que realice el tratamiento.- 

Si el apoderado no informa por comunicación, tampoco se acerca al colegio para 

informar de algún problema para cumplir con el uniforme, se le citará a Inspectoría 

para conversar y llegar a una solución.- 

• PROCEDIMIENTOS: Citación por parte de Inspectoría. 

• ENCARGADOS: Inspectoría. 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Seguir asistiendo a clases sin tratamiento ni con informe 

médico. 
• MEDIDAS: Si no se observa cambios en el alumno se citará a Dirección para que 

realice tratamiento y /o complete uniforme y será suspendido el alumno hasta que 
pueda resolverse el problema. 

• PROCEDIMIENTOS: Se citara a reunión apoderado y otro familiar responsable 
del alumno(a) 

• ENCARGADOS: Inspectoría- dirección 

 
7.- CUMPLIR RESPONSABLEMENTE CON LAS CITACIONES QUE PIDE EL 

PROFESOR JEFE, DE SUBSECTOR O DE TALLER. 

 

• FALTAS LEVE: No asiste a 1º citación por profesores y no justifica en libreta de 
comunicaciones. 

• MEDIDAS: Registrar en libro de clases, la inasistencia del apoderado y timbrar 

comunicación enviada de la citación si fue o no firmada. 

• PROCEDIMIENTOS: 1.-Registro de inasistencia en libro de clases. 2.- Registro en 

libro de inspectoría. 

 
• ENCARGADOS: Profesor jefe. / Profesor de subsector, de taller. / Inspectoría. / 

UTP. / Dirección. 

 

• FALTAS GRAVES: No asiste a 2º o 3º citación del profesor 

• MEDIDAS: Se citará por Inspectoría y se atenderá con profesor encargado. Si 

persiste en la actitud será citado por Dirección si el problema es de disciplina o por 

Jefe de UTP si es por problemas de notas y será registrada la entrevista en hoja 

de vida del alumno (a). 

• PROCEDIMIENTOS: Citación que realizará Inspectoría al 

estamento correspondiente. 

• ENCARGADOS: Inspectoría. 

• FALTAS MUY GRAVES: No asistir a ninguna citación durante el año lectivo. 

• MEDIDAS: Si el apoderado no asistió durante el año escolar será citado a 
dirección y firmará compromiso que se evaluará en el 1º semestre del próximo 



 

 

año, si persiste en la conducta de ano asistir se pedirá cambio de apoderados. 

• PROCEDMIENTOS: Citación y posible cambio de apoderado. 

• ENCARGADOS: Profesor jefe e Inspectoría. 

 
8.- CUMPLIR RESPONSABLE Y PUNTUALMENTE A LAS REUNIONES DE 

APODERADOS. 

 

• FALTAS LEVES: Inasistencia a reuniones sin justificativo. No aportar con un clima 

grato en las reuniones de apoderados. 

• MEDIDAS: Se cita al apoderado, en hora de entrevista del profesor jefe, para 
informar sobre la reunión y sus acuerdos. Se registra en libro de clases su 
inasistencia a la reunión. 

Si el apoderado no aporta con un clima adecuado para las reuniones será citado 
por el profesor jefe para solucionar problemas.- 

• PROCEDIMENTOS: 1.-Envió de citaciones e información en libreta de 

comunicaciones. 

2.-Registro en libro de clases sus inasistencias. 3.-Registro en el informe de 

personalidad al término de cada semestre. 

• ENCARGADOS: 1.-Profesor jefe. 2.-Inspectoría. 3.-Dirección. 

 

• FALTAS GRAVES: Inasistencia a 2 reuniones durante el 1º Semestre y no asiste 
a citación por reunión. 

• MEDIDAS: Es citado por Inspectoría con profesor jefe para 

remediar inasistencias, se registra en libro de Inspectoría. Será 

registrado en Informe de Personalidad del alumno (a). 

• PROCEDIMIENTOS: Citación a Inspectoría.  

ENCARGADOS: Inspectoría profesor jefe. 

 

• FALTAS MUY GRAVES: Inasistencia a un 90% de las reuniones durante el 1º 
Semestre y no se presenta a informarse del contenido de la reunión. 

• MEDIDAS: Citación a Dirección con profesor jefe para firmar compromiso parael 
2º Semestre por sus inasistencias. Si persiste el comportamiento a final de año 

se dejara registrado en documento su condicionalidad como apoderado y 
solicitando cambio de este.- 
• PROCEDIMIENTOS: Citación a Dirección y posible cambio de apoderado. 

• ENCARGADOS: Inspectoría, dirección, profesor jefe. 
 

 
9.- CUMPLIMIENTO DE ASISTENCIA A REUNIONES DE PASTORAL O 

ACTIVIDADES RELIGIOSAS DE APODERADOS. 

 

• FALTAS LEVES: Inasistencia a una reunión o actividad sin justificativo.- 

• MEDIDAS: Se enviará comunicación informando su inasistencia y pidiendo 
justificativo, además se le informará la fecha de la próxima reunión o actividad. 

• PROCEDIMEINTOS: 1.-Informar por libreta de comunicaciones.2.-Registro en 

libro de clases. 3.-Registro en informe de personalidad. 

• ENCARGADOS: Profesor encargado de pastoral. /Superiora. / Profesor jefe. 



 

 

• FALTAS GRAVES: Inasistencia a dos reuniones o actividades durante el semestre, 
sin justificativo. 

• MEDIDAS: Citación del apoderado por inspectoría para que en forma personal 

justifique sus inasistencias, será registrada en libro de pastoral.- 

• PROCEDIMIENTOS: Citación 

• ENCARGADOS: Inspectoría- profesor jefe 

• FALTAS MUY GRAVES: No haber asistido a ninguna reunión o actividad durante 

el año lectivo. 
• SANCIONES: Se citará con Sostenedora y profesor encargado para evaluar el 

posible cambio de apoderado. Serán registradas las inasistencia en participación 
en actividades pastorales en el informe de personalidad a todos los apoderados. 

• PROCEDIMIENTOS: Citación con sostenedora, profesor jefe y directora 

• ENCARGADOS: Sostenedora profes jefe directora 

 
10.- CUMPLIMIENTO RESPONSABLE Y PUNTUALMENTE A REUNIONES DE 

SUB.-CENTROS 

 

• FALTAS LEVES: Inasistencia a una reunión previamente informado vía 

comunicación en el I semestre sin justificativo escrito u oral (por teléfono). No 

aportar con un clima grato en las reuniones. 

• MEDIDAS: Se enviará comunicación informando su inasistencia y la fecha de la 
próxima reunión o actividad. El CEPA amonestará Verbalmente en forma privada 
al apoderado que no aporte con un clima grato para el buen desarrollo delas 
reuniones. 

• PROCEDIMEINTOS: 1.-Envió de comunicación, fechas de reuniones y 

actividades. 2.-Registro en libro de clases. 3.-Registro en informe de personalidad. 

• ENCARGADOS: CEPA. 

• FALTAS GRAVES: Inasistencia a dos o más reuniones o actividades previamente 
informada durante el semestre. No cumplir con el cargo asignado en acatar e 
informar los acuerdos tomados en reuniones a sus cursos. 



 

 

1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA 

DETENCION DE SITUACIONES DE VULNERACIONES 
DE DERECHOS DE ESTUDIANTES. 

 
 

 

El reglamento de convivencia escolar de alumnos, establece que los alumnos (as) 

tendrán los siguientes derechos: 

A) Ser tratados como personas y ser corregidos para superarse. 

 
B) Recibir clases con estándares de calidad que permitan su desarrollo y crecimiento. 

 
C) Conocer oportunamente sus notas. 

 
D) Ser escuchados y atendidos, sus reclamos serán canalizados a través del profesor 

jefe, encargado de convivencia, inspectora, jefe de U.T.P., orientador y directora. 

 
E) Ser evaluado técnica y científicamente. 

 
F) Recrearse cuando se dé el espacio y tiempo para ello. 

 
G) Recibir atención y respuestas de sus profesores, en relación con los contenidos 

vistos en clases. 

 
H) Poseer una infraestructura digna para su estadía y trabajo. 

 
I) Recibir atención oportuna en caso de una emergencia, seguro de accidente 

escolar contemplado en el decreto313, artículo 3º de la ley nº 16.744, el cual se puede 

usar en la urgencia del Hospital Roberto del Río. 

 
J) Ser tratados debidamente mientras se investiguen hechos que atenten contra la 

sana convivencia, resguardando su prestigio y buen nombre, e informándole de todo el 

proceso que llevara a una decisión. 

 
K) No ser discriminado bajo ningún argumento. 

 
L) Opinar y participar activamente de las instancias formales de encuentro 

democrático y al interior de las aulas. 

 
M) Recibir la debida atención espiritual cuando requiera. 



 

 

El apoderado que considere que se han vulnerado los derechos de su pupilo deberán 

hacerlo en forma oral o escrita ante el encargado de convivencia, la inspectora o la 

directora. 

 
• El encargado de convivencia escolar o la inspectora activarán el protocolo para 

recoger la información de parte de los afectados. 

 
• Habrá un plazo de 48 horas para recoger información y determinar una 

resolución o procedimiento ante los hechos ocurridos. 

 
• Se llamará al apoderado o tutor para informar la resolución y escuchar los 

descargos. 

 
• Toda medida que se tome será para resguardar la integridad del estudiante y 

ofrecer lo apoyos pedagógicos y psicosociales con instituciones y organismos 

competentes. 

 
• En caso de estar involucrados adultos se le separara al estudiante, 

trasladándose a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado 

y su familia a algún organismo de la red que pueda hacerse cargo de la 

intervención. 

 
• En caso de ser necesario se informará a los tribunales de familia de cualquier 

hecho que vulnere los derechos del estudiante, en un plazo de 48 horas el 
Coordinador de convivencia comunicará con los antecedentes recopilados 
mediante oficio la situación de vulneración de derechos del estudiante. 

 
• Medidas formativas, pedagógicas o de apoyo psicosocial. 



 

 

2.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES 

SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL 

QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS 

ESTUDIANTES. 

-------------------------------------------------------------------- 

Introducción. 

 
El reglamento de convivencia menciona la ley sobre violencia escolar N 20.536 en 

el artículo 16d establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de un adulto 

en contra de un niño/a: 

 
“revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia física o psicológica cometida por 

cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por 

quién detente una posición de autoridad, sea director, asistente de la educación u otro, así como 

también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa, en contra de unestudiante”. 
 

 

1.- Definiciones 

 
A.- El abuso sexual: es una forma grave de maltrato infantil implica la imposición 

a niño, niña o una adolescente, de una actividad sexual izada en que el ofensor obtiene 

una gratificación, es decir es una imposición intencional basada en una relación de poder. 

 
Esta imposición se puede ejercer por medio de la fuerza física, el chantaje, la 

amenaza, la seducción, la intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, el afecto 

o cualquier otra 

 
En nuestro país, el Código Procesal Penal establece la obligación para los 

funcionarios públicos, directores/as de establecimientos educacionales públicos o 

privados profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligación debe ser cumplida 

dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, 

sancionándose su incumplimiento en el Artículo 177 del Código Procesal Penal en 

relación con el Artículo 494 del Código Penal. 

 
Siendo el Abuso Sexual Infantil (ASI) un tipo de maltrato grave, habitualmente es 

empleado para referirse a las conductas de agresión sexual hacia niños, niñas y 

adolescentes, siendo esta designación genérica, ya que en términos formales en la 

legislación chilena se considera: 

 
- Las características de las conductas sancionadas. La edad. 

- Otras circunstancias concurrentes en la victima. 



 

 

Y es por esto que se aconseja referirse a delitos sexuales contra niños, niñas y 

adolescentes, y utilizar de forma precisa los términos empleados para cada delito, ya que 

eso tiene incidencia en la valoración de los hechos y las circunstancias que integran la 

realidad psicosocial de la víctima. 

 
El Código Procesal Penal establece categorías descriptivas de delitos sexuales 

cometidos en contra de los niños/as, existiendo varios delitos según la edad y naturaleza 

del abuso. Una vez que el caso sea llevado ante un tribunal, el sospechoso/a podría o 

no ser imputado/a por uno o varios de estas figuras legales en materia de delitos 

sexuales. 

 
Dada la complejidad de estos delitos, se consideran los siguientes escenarios posibles: 

 
A) Sospecha de que un estudiante está siendo víctima de abuso sexual. 

 
El niño experimenta un cambio radical en sus conductas (se demuestra extrovertido o 

introvertido a diferencia de su comportamiento habitual), puede presentar problemas de 

control de esfínter, realizar juegos con contenido sexual o presenta una crisis emocional 

u otros. 

 
B) Denuncia de abuso sexual sufrida por el estudiante. 

 
El niño verbaliza que ha sido abusado o describe acciones específicas asociadas a un 

delito sexual o un tercero informa la situación. 

 
• El agresor es un adulto cercano y/o apoderado. 

 
• El agresor es funcionario del recinto. 

 
• El agresor es otro estudiante. 

 
• Grooming 

 
Forma de abuso sexual virtual, basado en el engaño de una persona adulta a un 

menor de edad, a través de programas de conversación virtual o medios tecnológicos de 

comunicación, para exhibir u obtener imágenes de contenido sexual que despuésutilizará 

para coaccionarle, bajo amenaza de difundirlas. Aunque el Grooming no está tipificado 

como delito, dentro de su contexto se pueden desprender delitos como pornografía 

infantil, tipos de abuso sexual y violaciones. 



 

 

2.- Recepción de la denuncia 

 
El art. 175 cpp, establece que cualquier persona mayor de 18 años que trabaja en 

el establecimiento educacional o el director está obligado a denunciar el hecho ante la 

fiscalía antes de transcurridas 24 horas desde que toma conocimiento de la situación que 

podría estar afectando al menor de edad. Lo contrario, se expone a las penas 

establecidas en el código penal. Existiendo la obligación de denunciar, el denunciante se 

encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. 

 

 
Puede informar una posible situación de sospecha o certeza de abuso sexual, 

cualquier integrante de la comunidad puede informar, compañero, alumno, apoderado, 
asistente de la educación, auxiliar, persona que atiende el kiosco, incluso un vecino del 
vecindario. 

 
Los adultos del establecimiento tienen el deber de informar la situación una vez 

tomado conocimiento, siguiendo el conducto regular establecido en el protocolo. 

 
Informar al encargado de convivencia escolar, la inspectora o la directora del 

establecimiento. 

 
El adulto que recibe la información no debe asumir el compromiso de guardar el 

secreto porque el silencio permite mantener y gravar el daño y nos hace cómplice de 

posibles delitos. 

 

 
3.- Notificación de la denuncia 

 
En caso de sospecha de que un estudiante está siendo víctima de abuso sexual. 

Se informa al apoderado máximo de un día hábil. 

 
De sospecharse del propio apoderado, se citará al apoderado suplente o al progenitor 

que no sea el sospechoso. 

 
B) En caso de la ocurrencia de abuso sexual sufrida por el estudiante 

Se informa al apoderado en un plazo máximo de 2 horas. 

De ser acusado el apoderado se citará al apoderado suplente o al progenitor que 

no sea el sospechoso. En caso de Grooming Se informa al apoderado en un plazo 

máximo de 2 días hábiles. 

 
De sospecharse del propio apoderado se citará al apoderado suplente o al 

progenitor que no sea el sospechoso. 



 

 

4.- Indagación de la denuncia 

 
Los funcionarios del Colegio no realizarán acciones de investigación respecto de 

los antecedentes denunciados. La Dirección en conjunto con el Encargado de 

Convivencia Escolar determinará, en base a los antecedentes presentados y a las 

orientaciones jurídicas recibidas, qué rol le compete a la institución frente a los hechos 

presentados y se actuará en consecuencia con lo resuelto. 

En general se considera apropiado: 

 
A) En caso de sospecha de que un estudiante está siendo víctima de 

abuso sexual. 

 
Se inicie proceso de acompañamiento con especialistas, siendo el deber del 

apoderado o progenitor realizar procedimiento requerido de forma externa e informar 
sistemáticamente la evolución del proceso. 

 
De no contar con los medios necesarios para dicho acompañamiento, informa al 

establecimiento para realizar el proceso de manera interna o solicitar cooperación de 

redes externas. 

 
De no hacer el proceso efectivo el establecimiento podrá realizar la denuncia 

respectiva. 

 
B) En caso de la ocurrencia de abuso sexual sufrida por el estudiante. 

 
Se solicita al apoderado realizar la denuncia en los organismos pertinentes 

(Tribunal de familia, PDI, Carabineros) dentro de las 24 horas siguientes y presentar 

comprobante en Dirección. 

 
De no hacerse efectiva la denuncia por parte de los apoderados, se procederá a 

realizar la denuncia por parte de la escuela, representada por la Directora o en su 

ausencia por el Encargado de Convivencia Escolar. 

 
C) En caso de Grooming. 

 
Se solicita al apoderado realizar la denuncia en los organismos pertinentes 

(Tribunal de familia, PDI, Carabineros) dentro de las 24 horas siguientes y presentar 

comprobante en Dirección. 

 
De no hacerse efectiva la denuncia por parte de los apoderados, se procederá a 

realizar la denuncia por parte de la escuela, representada por la Directora o en su 

ausencia por el Encargado de Convivencia Escolar. 

 
Durante el proceso se considerarán los siguientes escenarios posibles y acciones: 



 

 

Cuando el acusado es un estudiante la institución 

 
Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o 

víctima, se procederá a entrevistar al apoderado del estudiante denunciado para ponerlo 

en conocimiento del curso del proceso, se le explicará lo que continua en el protocolo de 

acción y se le recomendará por el escrito que no se acerque a la víctima ni a sus 

familiares. 

El alumno denunciado quedará suspendido, no podrá asistir al establecimiento 

hasta que el Ministerio público se pronuncie frente a alguna medida cautelar. 

Si el Ministerio Público no se pronuncia en un periodo de 10 días hábiles, el alumno 

denunciado, el alumno denunciado podrá volver a clases, acatando las disposiciones que 

establezca la escuela. (ej. el ámbito académico, ámbito conductual, el ingreso al plan de apoyo 

de orientación, previa autorización por escrito del apoderado). 

Durante el tiempo de suspensión o si el Ministerio Público decreta el alejamiento 

del menor de la víctima y por ende del establecimiento, la Directora tomará contacto con 

el apoderado para establecer mecanismos que faciliten continuidad del trabajo 

académico. 

El establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones 
que el Ministerio público indique. 

La directora es la única que decidirá y está facultada para emitir o no 

declaraciones públicas a los medios de comunicación, en caso de que éstos la soliciten. 

Además, decidir la información que se entregue internamente, todo lo anterior, siempre 

que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades 

competentes. 

 
Cuando el acusado es el apoderado 
Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o 

víctima, se procederá a entrevistar al apoderado denunciado para ponerlo en 

conocimiento del curso del proceso, se le explicará lo que continúa en el protocolo de 

acción y se le recomendará por el escrito que no se acerque a la víctima ni a sus 

familiares. 

El apoderado quedará imposibilitado de ingresar al recinto y participar en toda 
actividad escolar en la que pueda tener contacto con estudiantes, hasta que termine el 

proceso de investigación y el Ministerio Público notifique al establecimiento la resolución. 

Esto mismo rige para un adulto ajeno al colegio que haya sido denunciado. El 

establecimiento frente a una denuncia cursada, debe asumir las orientaciones que el 

Ministerio público indique. 

 

 
La directora es la única que decidirá y está facultada para emitir o no 

declaraciones públicas a los medios de comunicación, en caso de que éstos la soliciten. 

Además, decidir la información que se entregue internamente, todo lo anterior, siempre 

que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades 

competentes. 



 

 

Cuando el acusado es el funcionario 
 

Una vez concluida la entrevista con el apoderado del estudiante afectado o víctima, se 

procederá a entrevistar al funcionario denunciado para ponerlo en conocimiento del curso 

del proceso, se le explicará lo que continua en el protocolo de acción y se le recomendará 

por escrito que no se acerque a víctima ni sus familiares. Elestablecimiento frente a una 

denuncia cursada, debe asumir las orientaciones que el Ministerio Público indique. Sin 

perjuicio de lo anterior, se determinará para el funcionarioinvolucrado, durante proceso y 

hasta que el Ministerio Público entregue la resolución el caso, la reasignación de sus 

funciones, otorgamiento de permisos administrativos, permiso especial con goce de 

sueldo, reubicación del puesto de trabajo u otras accionesque, no implicando menoscabo 

laboral, eviten el contacto con estudiantes del establecimiento. 

La directora es la única que decidirá y está facultada para emitir o no 

declaraciones públicas a los medios de comunicación, en caso de que éstos la soliciten. 

Además, decidir la información que se entregue internamente, todo lo anterior, siempre 

que los antecedentes no hayan sido declarados como reservados por las autoridades 

competentes. 

 
5.- Informe de indagación 

 
Una vez concluido el proceso, el encargado de convivencia dispone de dos días 

hábiles para entregar los antecedentes e indagaciones realizadas a Dirección. Plazo que 

puede ser prorrogable considerado situaciones específicas y previo informe a Dirección. 

 
El encargado informará sobre las medidas y acciones requeridas: 

 
Medidas aplicadas para la continuidad del proceso educativo, que corresponde al 

plan de acción diseñado por Orientación, Unidad Técnico Pedagógica para que el o los 

estudiantes afectados y el o los autores de la falta (en el caso que fuera uno o más 

estudiantes involucrados) puedan cumplir con los objetivos de formación curriculares, de 

manera que el procedimiento ejecutado, y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten 

su derecho a educación. 

 
Medidas de acogida, orientación y acompañamiento. Acciones que pueden ser 

realizadas al interior de la escuela (ingreso al apoyo del Orientación , previa autorización 

escrita del apoderado) o por agentes externos a la escuela, dirigidas a brindar acogida y 

acompañamiento de los involucrados (contención , tutorías, charlas evaluación 

psicológica, entre otros) 

 
6.- Cierre del proceso y seguimiento 

 
Al término de un proceso judicial por un supuesto abuso sexual contra un 

estudiante de la escuela, el encargado de convivencia presentará las resoluciones 

judiciales a la Dirección con el objeto de que se pronuncie sobre materias vinculadas al 

fallo que deban ser resueltas en el ámbito de la escuela. 

 
En el caso que la o las personas denunciadas fueran declaradas no culpables de 

los cargos formulado, la Dirección en conjunto con el Encargado de Convivencia, 



 

 

determinarán las acciones de apoyo para los involucrados , en especial , aquellas que 

pudiesen favorecer la adecuada reinserción y restablecimiento de la honra de la persona 

a quien le fueran retirados los cargos. 

 
En el caso que la o las personas fueran declaras culpables de los cargos 

formulados, la Dirección en conjunto con el Encargado de Convivencia, determinaran las 

medidas y las acciones que corresponda resolver en el ámbito de la escuela. Asimismo, 

se analizarán las acciones y medidas que se ejecutarán para apoyar a quienes hayan 

sido señalados como víctimas del hecho. 

En particular, si el fallo del tribunal indica culpabilidad por acusación contra uno o más 

estudiantes: 

 
• un funcionario, sin perjuicio de otras medidas que fueran pertinentes, la Dirección 

procederá a desvincular al funcionario de la escuela. 

 
• un apoderado, éste pierde en forma inmediata tal calidad y queda inhabilitado para 

ejercer ese rol por la vida en la escuela. 

 
• Un estudiante, será suspendido y acompañado académicamente para el cierre del 

año escolar, provocándose la cancelación de matrícula para el año escolar 
siguiente. 

 
• Los involucrados tiene derecho a apelar en los 15 días corridos siguientes sobre 

las resoluciones que haya aplicado la escuela, una vez informado la situación. 

 
En los casos que se haya dispuestos medidas formativas y/o reparadoras, será deber 

de la Directora designar un miembro de la escuela (preferentemente profesor jefe y/o 

integrante de equipo de orientación) para que realice un seguimiento respecto del 

cumplimiento de la medida, siempre que estas sean autorizadas por escrito por el 

apoderado del estudiante y no exista restricción judicial para ello por parte de los 

organismos especializados como por ejemplo: tribunal, PPD. SENAME, otros. 

Cuando sea pertinente, el equipo de convivencia podrá indicar medidas reparatorias, 

la forma de intervenir, desde su ámbito tanto con la víctima como con el agresor y prestar 

su apoyo a ambas partes. 

 
Solicitando la colaboración familiar para la vigilancia y control de sus hijos e hijas. Se 

identificarán para ello, programando una o dos entrevistas antes del cierre de la 

intervención. 

 
En todas las circunstancias antes descritas, primará el respeto y la debida privacidad 

de los hechos sucedidos. 

Después de haber cumplido las medidas reparatorias, la Directora citará a entrevistas 

a los involucrados junto a sus padres y/o apoderados, para dar por finalizado el proceso. 

Los involucrados deberán indicar su conformidad con el proceso, por escrito. De 

indicar disconformidad deberán expresar los fundamentos respectivos. 

Encargado de convivencia informa cierre del proceso a Dirección en un plazo máximo 

de 8 días. 



 

 

3.- PROTOCOLO PARA ABORDAR 

SITUACIONES RELACIONADAS A 

DROGAS Y ALCOHOL EN EL 

ESTABLECIMIENTO. 
 

El reglamento de convivencia establece que es responsabilidad de los integrantes 

de la comunidad educativa dar aviso al encargado de convivencia, la inspectora y 

directora del colegio sobre la sospecha del consumo y/o tráfico, para dar curso al 

abordaje frente al caso de acuerdo a lo que establece el reglamento de convivencia 

y el protocolo de actuación. 

Los medios por los cuales se puede recoger la denuncia: 

1.- Comunicación informal: conversaciones, rumores, comentarios de integrantes de la 

comunidad como del entorno, etc. 

2.- Comunicaciones formales: reuniones, entrevistas, cartas, correo 
electrónicos, etc. 

Ante la denuncia de sospecha de consumo o tráfico de drogas el encargado de 

convivencia activara el presente protocolo para: 

 
- acoger evaluar, recopilar información el caso para tomar las medidas 

respectivas. 

- citar al apoderado para informar y/o recopilar mayores antecedentes sobre el 

caso. 

 
En el caso de confirmar el consumo o tráfico del o los estudiantes involucrados, 

se informa a los apoderados en una nueva entrevista las acciones 
determinadas, solicitando una evaluación diagnostica con el respectivo 
tratamiento de rehabilitación hasta el alta del especialista. En este caso el 
apoderado debe firmar una carta compromiso en conformidad a lo establecido 
en el reglamento de convivencia. 

 
Si la sospecha es comprobada, se aplicarán las medidas legales respectivas, 

realizando la denuncia a carabineros, policía de investigaciones y a la OPD. 

 
A continuación, se presentan las acciones a seguir, determinando las más 

pertinentes a desarrollar en cada caso: 

 
Víctima del consumo o tráfico de drogas y/o alcohol: 

Apoyo psicosocial, en consideración a las sugerencias del profesional externo o 

de la institución pertinente. 



 

 

Talleres grupales de autocuidado, de autoayuda y de información problemática. 

Socializar el presente protocolo de actuación. 

 
Analizar y reflexionar en torno a sus derechos y deberes, establecidos en el 

Reglamento de Convivencia. 

 
Estudiantes involucrados en el consumo o tráfico de drogas y/o alcohol: 

Socializar y analizar el presente protocolo de actuación en trabajos grupales. 

Reflexionar en torno a sus derechos y deberes, establecidos en el Reglamento 
de Convivencia. Fortalecer la sana convivencia al interior del grupo 
involucrado, de manera de favorecer la reintegración a su grupo curso y 
comunidad educativa. 

 
Trabajo de apoyo psicosocial, en consideración a las sugerencias del profesional 

externo o de la institución pertinente. 

 

 
El colegio hará acciones para evitar el consumo de drogas, algunas de ellas serán: 

 
- Fortalecer la sana convivencia al interior del grupo involucrado, de manera de 

favorecer la integración a su grupo curso y comunidad. 

- Reflexionar en torno a sus derechos y deberes, establecidos en el reglamento 

de convivencia. 

- Trabajo de apoyo psicosocial, en consideración a las sugerencias del 

profesional externo o de la institución pertinente. 

- Talleres educativos orientados a los padres para prevenir el consumo de 

drogas según programas de senda. 

- Los profesores colaboraran en la reinserción de los estudiantes involucrados 
en el consumo de drogas en los cursos y comunidad educativa. 

- Los profesores deberán fortalecer canales de comunicación con las familias 

de los involucrados. 

- La directora en común acuerdo con el Encargado de la Convivencia escolar, 

citarán al apoderado del alumno o alumna denunciada para informar en detalle 

de la situación y comunicar las acciones a seguir. En esta participara el alumno 

aludido. 



 

 

- Durante 48 hrs posterior a la denuncia, los integrantes de equipo de 

convivencia recopilan la información. - 

Confirmada las sospechas de consumo o tráfico la Dirección, solicita apoyo 
a las instituciones externas especializadas en la temática (SENDA 
PREVIENE, Carabineros, OPD, PDI, etc.) 

- Conocido y aclarado el caso, ECE y Dirección en conjunto con inspectoría 
establecen las medidas disciplinarias respectivas, contenidas en el 
Reglamento de Convivencia Escolar. 

- Citar al apoderado para informar y/o recopilar mayores antecedentes sobre el 
caso. 

- En el caso de confirmar el consumo o tráfico del o los estudiantes 
involucrados, se informa a los apoderados en una nueva entrevista las 
acciones determinadas, solicitando una evaluación diagnóstica con el 

respectivo tratamiento de rehabilitación, hasta el alta del especialista. En este 
caso el apoderado debe firmar una carta compromiso en conformidad a lo 
establecido en el Reglamento de Convivencia. 

- Si la sospecha es comprobada, se aplicarán las medidas legales respectivas, 

realizando la denuncia a Carabineros, PDI y a la OPD. 

 
El establecimiento se compromete a: 

- Continuar el tratamiento de rehabilitación efectuadas por las instituciones 

externas de apoyo hasta el alta del especialista. 

- Realizar acciones pedagógicas para reforzar el desarrollo de la resiliencia 

(talleres, dialogo reflexivo, refuerzo positivo, conocer y exigir sus derechos, 

etc.) - 

Realizar acciones de integración y participación con la familia (reuniones, 
participación en talleres, actividades extraescolares del establecimiento, 
etc.). 

 

Carabineros de Chile: 133 Emergencia 

Teléfonos: 139 Informaciones 

147 Fono niños 

149 Fono familia 

REDES DE APOYO: 

Av. Hipódromo  

Chile 1025 

Independencia 

(56-2) 2922 4060 

SENDA PREVIENE http://www.senda.gob.cl/  

FONO: 188 800 100 800 celulares: 800 22 18 
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4.- PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES. 

Está incluido en el Plan de Seguridad. 



 

 

5.- REGULACIONES SOBRE SALIDAS 

PEDAGÓGICAS. 

. 

--------------------------------------------------------------------- 
En el presente protocolo se establecen los procedimientos que se deben efectuar 

al realizar una salida pedagógica. 

 
Se consideran como salidas pedagógicas: salidas de curso y/o asignatura con 
profesores a cargo del grupo, con objetivos claramente establecidos desde el punto de 
vista formativo o alineados con el currículo vigente que aplica a los estudiantes y el 
Proyecto de Educativo de la Escuela Teresiana de San Gabriel, quien se encargará de 
costear traslado y entradas de los estudiantes y docentes, cuyo punto de partida y de 
regreso es Rivera N° 1150- Comuna de Independencia. 
Todos los estudiantes que sufren algún accidente de trayecto o durante una salida a 
terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones 
de la Ley N° 16.744 D.S N° 313 . Al igual, el o los Docentes o funcionarios de la escuela 
acompañantes de los alumnos, deberán seguir el procedimiento de accidente laboral. 
Para cada actividad se considerará la asistencia de un adulto responsable que 

encabezará la salida. 

En el caso de estudiantes que presentan diagnóstico (TEA o TDAH) otorgado a través 
de un informe por el profesional competente, el padre ,madre o tutor debe acompañar al 
estudiante para la correcta regulación y resguardo. 

 
En los niveles de 1° a 6° básico, cada adulto que asista – sea docente o apoderado- se 

hará cargo de un grupo pequeño de estudiantes. 

En los niveles de 7° y 8° básico, cada adulto que asista – sea docente o apoderado- se 

hará cargo de un grupo pequeño de estudiantes. 

DIRECTOR 

1. Estar informado de todas las salidas pedagógicas, organizadas por el equipo de 

gestión de la escuela. 

2. Oficializar la salida pedagógica ante el Ministerio de Educación, cumpliendo los 
requisitos que establezca la normativa vigente. 

 
COORDINADOR 

1. Revisar y aprobar salida pedagógica. 

2. Coordinar con los profesores que corresponda los lugares, horarios y fechas posibles 
para la realización de las salidas pedagógicas. 

3. Coordinar en conjunto con Inspectoría General, reemplazos de profesores que hayan 

salido con sus cursos. 

4. Velar por que asistan un docente por curso y en caso de ser necesario, según el nivel 
y lugar de salida pedagógica, sumar otros adultos. 



 

 

 
5. Enviar vía correo electrónico a secretaría la información necesaria para solicitar 

cambio de actividad ante el Ministerio de Educación, a lo menos con 10 días de 

anticipación cuando es en la Región 

Metropolitana y 30 días cuando se trata de una salida fuera de la Región 

Metropolitana. 

6. Redactar comunicación y autorización de salida pedagógica, entregar a los 

profesores responsables directos de la salida, al profesor Jefe del curso. 

7. Al finalizar la actividad evaluar con los profesores la salida desde el punto de vista 

pedagógico. 

8. Entregar a profesor responsable, profesor acompañante y /o inspectora pauta de 
evaluación de salida pedagógica. 

 
SECRETARÍA 

1. Recibir de parte de Coordinación Académica, el documento de cambio de actividad 
vía correo electrónico. 

2. Gestionar los permisos ante el Mineduc. 

3. Imprimir nómina de alumnos que asisten a la actividad, con copia al profesor jefe y 
conductor del Bus que traslada a los alumnos. 

4. Entregar a profesor responsable credencial de los padres que acompañan la 

actividad. 
5. Registrar en el libro de retiro la cantidad de alumnos que asisten a la salida. 

6. Manejar la información detallada de cada salida pedagógica, para informar a quien 

lo requiera. 

7. Revisar documentación del bus (revisión técnica y permiso de circulación), datos del 

chofer (nombre, Rut y tipo de Licencia de conducir). 

 
INSPECTORÍA. 

1. Mantener un cronograma actualizado de las salidas que se efectúan en un año 
escolar. 

2. Acompañar y apoyar a los encargados de la actividad cuando sea necesario 

3. Manejar la información detallada de cada salida pedagógica, para informar a quien 
lo requiera. 

4. Verificar que el profesor responsable de cada curso que firme libro de registro de 

salidas. 
5. Verificar el retiro de las salas de clases de los alumnos que asisten a la actividad. 

6. Dar indicaciones de seguridad a los estudiantes, antes de salir del establecimiento. 

7. En cada salida pedagógica velar porque se lleve el formulario del seguro de accidente 
escolar y la nómina de alumnos asistentes. 
8. Verificar la cantidad de alumnos que salen del colegio contándolos uno a uno. 

9. Cuando corresponda devolver completa pauta de evaluación de salida pedagógica a 

coordinador. 

10. Enviar a Unidad Técnico Pedagógica a los alumnos que no participan de la actividad. 



 

 

MODELO AUTORIZACION SALIDA PEDAGOGICA 

Santiago,  de  del   

Señor Apoderado: 

Comunico a Ud. que el   entre las  y   hrs., los 
alumnos de  asistirán al  ubicado en     . Esta 
actividad pedagógica tiene por objetivos está enfocada a que   . Los 
estudiantes deberán asistir con , irán acompañados con respectiva 
profesora jefe y docente del establecimiento, para esta actividad se disponen buses contratados por la 
Escuela. 

Saluda Atte. A Ud. 

Dirección. 

 

Devolver comunicación firmada. 

SI – NO (encierre su opción) Nombre Alumno (a): 

Autorizo la visita a Nombre y Firma Apoderado:   

PROFESOR JEFE o RESPONSABLE: 

1. Enviar comunicación al apoderado con datos y antecedentes de la salida, solicitando 

su autorización por escrito. 

2. Recepcionar las autorizaciones enviadas por los apoderados. 

3. Chequear autorizaciones con nómina de alumnos que asisten a la salida pedagógica. 

4. Entregar autorizaciones firmadas en Secretaría. 

5. Conocer el total de alumnos que asisten a la actividad. 

6. Asignar y distribuir los alumnos al profesor acompañante o apoderado. 

 
PROFESOR(a) ACOMPAÑANTE: 

1. Colaborar en el cuidado y disciplina de grupo de estudiantes. 
2. En salidas pedagógicas o paseos, no se permitirá que él o la docente, funcionarios del 

establecimiento, o apoderados acompañantes fumen o consuman alcohol en presencia 
de sus estudiantes y mucho menos que lo compartan con ellos. Cualquier insinuación de este 
tipo hacia los estudiantes, será considerada como falta gravísima, que podría concluir en la 
desvinculación del colegio. 

3. Conocer el total de alumnos que asisten a la actividad. 

 
ESTUDIANTES 

 
1. Entregar al profesor jefe, autorización de la salida pedagógica, firmada por el 
apoderado, en la fecha señalada por el profesor. 

2. Asistir correctamente uniformados. 

3. Comportarse acorde al reglamento de convivencia escolar. 

4. El alumno(a) que no participe en la salida pedagógica permanecerá en la biblioteca 

del Colegio hasta que cumpla con la jornada del curso. 

 



 

 

6.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A 

SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR 

O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD EDUCATIVA. 

El establecimiento educacional por medio del presente instrumento normativo cumple con el principio de 

protección del menor, con enfoques formativos y de derecho, establecido en el Proyecto Educativo 

Institucional, de acuerdo con las leyes que rige y los lineamientos oficiales del ministerio de educación y la 

superintendencia de educación. En el año 2011 se publica la Ley 20.536 que regula, impide, previene y 

sanciona los casos de violencia escolar. Esta Ley busca regular la forma en que los colegios deben asumir 

este problema, ya que es responsabilidad de los adultos prevenir y proteger a nuestros estudiantes. 

 
El art. 175 cpp, establece que cualquier persona mayor de 18 años que trabaja en el establecimiento 

educacional o el director está obligado a denunciar el hecho ante la fiscalía antes transcurridas 24 horas 

desde que toma conocimiento de la situación que podría estar afectando al menor de edad, de lo contrario, 

se expone a las penas establecidas en el código penal, existiendo la obligación de denunciar. El denunciante 

se encuentra amparado ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio. La Ley 20.609, 

establece medidas contra la discriminación. 

 
A) Fundamentos conceptuales: 

Violencia: es el uso ilegitimo de la fuerza con la finalidad de causar daño en otra persona. Puede ser ejercida 

física o psicológicamente, presencialmente o a través de las redes sociales o medios tecnológicos. 

 
Acoso escolar o bullying: es una forma de violencia, que tiene tres Características esenciales: 

 
- Se produce entre pares. 

- Existe asimetría de poder entre las partes, es decir, una de las partes tiene más poder que la otra.-- 

- Este poder puede ser físico o psicológico 

- Es reiterado en el tiempo. 

 
Ciberacoso o ciberbullying: es el uso de tecnología para realizar agresiones o amenazas a través de correos 

electrónicos, chat, fotolog, mensajes de texto, sitios webs, comunidades sociales o cualquier medio 

tecnológico, virtual o electrónico. Estas formas de violencia generan daños profundos en las víctimas, ya que 

es un acoso de carácter masivo y la identificación del o los agresores es más difícil. 

 

Maltrato emocional o psicológico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, 

críticas, descréditos, ridiculizaciones, así como la indiferencia y el rechazo explícito o implícito hacia el 

niño/a o adolescente. Se incluye también en esta categoría, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, así como 

también, aquellos hechos de violencia psicológica producida a través de medios digitales como redes 

sociales, páginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra 

forma de maltrato emocional o psicológico. 

 
 

 
Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este 



 

 

modelo, se define como todo tipo de violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza de 

manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier 

miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o párvulo u otro/a integrante de la 

comunidad educativa. 

 

 
Se consideran situaciones de maltrato escolar, alguna de las siguientes: 

 
- Agresiones físicas: directas (peleas, golpes, empujones) o indirectas (pequeños hurtos, destrozo de 

pertenencias, provocaciones) 

- Agresiones verbales: directas (insultos a la víctima y/o su familia, ofensas hacia la persona o su 
familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras) 

- Agresión psicológica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para provocar miedo, 
obtener algún objeto o dinero, u obligar a la víctima a hacer cosas que no quiere hacer. 

- Aislamiento y exclusión social: no dejar participar a la víctima, aislarle del grupo ignorando su 
presencia, o no contando con él o ella para actividades del grupo. 

- Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a colectivos de 
personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea (inmigrantes o minorías 

étnicas, alumnos diferentes); usar apodos racistas o frases estereotipadas despectivas. 

- Acoso sexual: Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas. Alusiones 
o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones físicas. 

- Intimidación por medios tecnológicos (Ciberbullying): intimidaciones a través de e-mail, chats, 
mensajes en teléfono móvil, etc. 

- Grooming: acción donde un adulto contacta a un menor por Internet para ganar su confianza y 

amistad, con el fin último de abusar de él de distintas maneras. Para lograr la naturalidad con el 

menor, se suelen utilizar perfiles o identidades falsas. 
 

 

Medidas preventivas: 

Para prevenir situaciones de violencia o maltrato, la escuela promueve las siguientes medidas: 

- Según lo indicado en Ley sobre Violencia Escolar, en su artículo 16e, los funcionarios reciben 

anualmente capacitación sobre la promoción de una sana convivencia escolar. 

- Durante todo el año se trabaja en la asignatura de orientación en la promoción de los valores 
teresianos. 

- Constantemente se realizarán turnos en el patio que permitan prevenir. 

- Durante los recreos ningún estudiante ni docente se queda dentro de la sala en los horarios de recreo. 

- Se evitará en todo momento que ningún estudiante solo con un adulto en algún lugar cerrado. 

- Durante la jornada escolar no se permitirá el ingreso de apoderados al establecimiento. 
 

Las situaciones de violencia pueden ser: 
- Entre estudiantes 

- Entre profesor y estudiante 

- Entre profesores y otro adulto que trabaje dentro del establecimiento 

- Entre profesores y apoderados 



 

 

Procedimiento de actuación ante situaciones de violencia entre 

estudiantes o miembros de la comunidad: 

 
1. Ante la denuncia de una situación de violencia por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa; 

estudiantes, apoderados/as y/o funcionarios del establecimiento, se debe informar al equipo directivo y/o 

Coordinador de Convivencia Educativa. 

2. El equipo de convivencia escolar recopilará y evaluará los antecedentes para activar el presente 

protocolo. Frente a situaciones de conflicto de esta naturaleza, el equipo de convivencia escolar puede 

utilizar herramientas de resolución de conflictos sin necesidad de activar el protocolo. 

3. Se informa a los/as apoderados/as de los estudiantes involucrados mediante entrevista. 

4. Se realiza la indagación respectiva de todos los antecedentes y testigos, en un plazo de 10 días hábiles. Si 

se requiere mayor tiempo de indagación se extenderá este plazo por 5 días hábiles más. 

5. Se retroalimenta a los/as apoderados/as, informando las medidas que se aplicarán: medidas disciplinarias, 

formativas y de reparación según corresponda a cada caso en particular. 

6. Frente a situaciones donde se haya comprobado que existieron faltas gravísimas como matonaje, amenazas 

graves o asedio de connotación sexual u otras que hicieron presumir la existencia de un delito se realizará 

la denuncia respectiva en Ministerio público, Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones, Fiscalía, 

Tribunal de familia o cualquier otro tribunal competente, dependiendo de los hechos acontecidos en cada 

caso. 

7. Cierre del caso. 

Estrategias de prevención  

● Incorporar talleres informativos y preventivos sobre el bullying y ciberbullying en las temáticas de 

aprendizaje socioemocional con los estudiantes 

● Fortalecer la psicoeducación para padres realizadas en reuniones de apoderados, incorporando talleres 

informativos y preventivos sobre el bullying y ciberbullying, además del manejo y control parental respecto 

a las redes sociales. 

● Crear material visual e infografía construida en conjunto entre los estudiantes y equipo de aula con la 

intención de sensibilizar a la comunidad educativa respecto al bullying 

● Conmemoración del día contra el ciberbullying, 14 de marzo. 

 
Medias formativas, disciplinarias y reparatorias 

 
Formativas: 

▪ Reflexión guiada por la educadora, docente o adulto responsable del establecimiento con el objetivo de 

reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar. 

▪ Preparación de material informativo (infografía, flyer, tríptico, etc.) relacionado a la prevención de la violencia 

o el acoso escolar en todas sus formas. 

▪ Realización de servicio comunitario, como orden de biblioteca, apoyo en labores de aseo en sala, entre otras. 

▪ Acompañamiento y seguimiento a casos específicos por parte de Convivencia Escolar. 



 

 

Disciplinarias: 

La medida será determinada en relación con la gravedad de la falta (leve, grave, gravísima), indicada 

en el Reglamento Interno. 

 
Reparatorias: 

▪ Disculpas públicas por parte de el/la (los/as) agresor/a (es/as) a través de mediación realizada por encargado 

de convivencia escolar. 

▪ Firma de compromiso de no violencia por parte de el/la (los/as) agresor/a (es/as). 
 

 
PROCEDIMIENTOS: 

- El coordinador de convivencia debe entrevistar por separado a involucrados, registrar los motivos del 

conflicto, buscar testigos o evidencias como registro en el libro de clase. 

- Se citará por separado a los apoderados, registrando los descargos que se hagan y aplicar el 
reglamento de convivencia escolar de los alumnos en su primer artículo que establece mantener una actitud 

respetuosa hacia todos los miembros de la comunidad escolar en actitudes y vocabulario según la gravedad 

de la falta se aplicará la sanción correspondiente. 

- Coordinador de convivencia e inspectoría harán un seguimiento de esta situación y se la informarán 
alos apoderados. 

- En un plazo de 48 horas avisará a los involucrados, las medidas o sanción según reglamento del 

colegio, mientrastanto se evitará que los involucrados tengan un acercamiento para cuidar la integridad física 

y psicológica del alumno. 
 

 
Agresiones de adulto a estudiante: 

 
- El Coordinador de Convivencia citará a los padres o apoderados del estudiante víctima para 

informarles sobre la situación ocurrida, recabar antecedentessi los hubiera y explicarles los pasos a seguir 

de acuerdo con el protocolo, dejando registro escrito y firmando la entrevista. 

 
- El Coordinador de Convivencia, o la persona designada como responsable del caso, se encargará 

de coordinar la realización de entrevistas de recopilación de información, con el estudiante víctima y con el 

adulto sindicado como agresor, con testigos de la situación ocurrida (alumnos, apoderados, profesores, etc.), 

y/o con terceros que puedan tener antecedentes. 

 

- Esto con el fin de tener la mayor claridad que sea posible acerca de dónde, cómo y cuándo sucedieron 

los hechos y de quienes estuvieron involucrados. Así mismo se podrá adjuntar cualquier otro medio 

probatorio que sirva para establecer la existencia o inexistencia de hechos acusados. Las entrevistas con el 

alumno víctima, con testigos y/o con terceros podrán ser efectuadas por el profesor jefe del estudiante, por 

el subdirector de ciclo, por la psicóloga del ciclo y/o por el Encargado de Convivencia, debiendo quedar 

registro escrito y firmado de cada una de ellas. En el caso del adulto sindicado como agresor, será algún 

miembro del equipo directivo y/o su jefatura directa quien realice la entrevista, dejando registro escrito y 

firmado de esta. 

 
- En todo momento han de respetarse los principios del debido proceso, establecidos en el Reglamento 
Interno de Convivencia Escolar. 



 

 

Agresiones entre profesores y otro adulto que trabaje dentro del establecimiento: 

 
- Quien tenga conocimiento de una situación de maltrato, agresión o violencia entre adultos, sea la 

persona afectada o un testigo, deberá informar a la brevedad a la subdirección de ciclo correspondiente o al 

Encargado de Convivencia, quien dejará un registro escrito de los hechos ocurridos, indicando claramente 

fecha, hora, lugar y personas involucradas. 

 
- Quien haya tomado conocimiento de la situación, subdirector de ciclo o Encargado de Convivencia, 

debe informar a la Dirección Docente. El Encargado de Convivencia procederá a hacer efectivo el protocolo 

y, de ser necesario, designará a una persona responsable del caso, encargándose de mantener una carpeta 

con todos los antecedentes, de coordinar los pasos a seguir y de informar a la Dirección Docente sobre los 

avances. 

 
ACTIVACIÒN DEL PROTOCOLO: 

 
1. Agresiones entre estudiantes: 

- El coordinador de convivencia debe entrevistar por separado a involucrados, registrar los motivos del 
conflicto, buscar testigos o evidencias como registro en el libro de clase. 

 

- Se citará por separado a los apoderados, registrando los descargos que se hagan y aplicar el 
reglamento de convivencia escolar de los alumnos en su primer artículo que establece mantener una actitud 

respetuosa hacia todos los miembros de la comunidad escolar en actitudes y vocabulario según la gravedad 
de la falta se aplicará la sanción correspondiente. 

 

 
- Coordinador de convivencia e inspectoría harán un seguimiento de esta situación y se la informarán 
a los apoderados. En un plazo de 48 horas avisará a los involucrados, la sanción según reglamento del 
colegio, mientras tantose evitará que los involucrados tengan un acercamiento para cuidar la integridad física 
y psicológica del alumno. 

 
2. Agresiones de adulto a estudiante: 

El encargado de convivencia recibirá la denuncia de parte del apoderado, quien señalara cómo ocurrieron 

los acontecimientos, día, lugar y en que circunstancia. 

-Se registrará la entrevista en un libro destinado a la atención de apoderados y que este debe firmar para 

confirmar lo que se conversó. 

 
- Se entrevistará al alumno para que cuente su versión, en el caso que sean estudiantes de segundo 
ciclo, también esta entrevista se registrara en un libro, el alumno debe estar de acuerdo con lo registrado y 
poner su firma. 

- Se entrevistará al adulto involucrado en los sucesos, también se registrará Io conversado y firmado 

como muestra que está conforme. 

En un plazo de 48 horas avisará a los involucrados, las medidas que según reglamento del colegio se 

aplicarán mientras tanto se evitará que los involucrados tengan un acercamiento para cuidar la integridad 

física y psicológica del alumno. 



 

 

3. Agresiones dentro colegio: 

• Serán tratadas en conjunto el coordinador de convivencia e inspectoría 

• Indagación de los hechos 

• Conversación con los estudiantes aplicación de técnicas de resolución de conflictos 

• Aplicación de medidas o sanciones que establezca el reglamento. 

• Se citará a los apoderados por separado quienes firmarán en el libro de inspectoría el acuerdo que 
se tome. 

 
4. Agresiones fuera del colegio: 

• El coordinador de convivencia junto a la inspectora entrevistará por separados a los alumnos 

involucrados, se hará un registro de los hechos y se buscarán testigos. 

• Se citará a los apoderados para informar lo ocurrido y las sanciones que corresponda. 

 
5. Medidas de contención, apoyo a la víctima y reparatorias: 

Estas medidas serán desarrolladas por los profesionales que trabajen con la víctima como profesor jefe, 

orientador, encargado de convivencia, inspectoras y directora del establecimiento. 

 

Las medidas de protección a la víctima serán: 
- Resguardo de la confidencialidad. 

- Entrevista inicial con la víctima para conversar, recoger antecedentes y explicarle los pasos a seguir. 

- Constatar si existen lesiones y derivarla a atención asistencial de ser necesario. 

- Separar a la victima de los acosadores o a la inversa, ya sea cambiando de puesto en sala de clases 

o hacer acompañamiento pedagógico. 
- Derivación a un especialista en psicología, quien realiza el diagnóstico. 

- Dar cumplimiento de las sugerencias efectuadas por el psicólogo hasta el fin del caso. 

 
6. Realizar actividades que favorezcan la autoestima y seguridad de la víctima. 

- Presentación de las disculpas de los involucrados en el acoso, en el caso de ser necesario y 
adecuado. 

- Asegurar el apoyo con el equipo multidisciplinario, tratamiento y alta del especialista. 

 
7. Medidas Pedagógicas: 

Las medidas pedagógicas están sustentadas en la práctica del enfoque de derechos, como un medio para 

alcanzar el pleno goce de estos, en la medida en que constituye una forma de ver y hacer las cosas, basadas 

en los principios del respeto por la diversidad, de la dignidad de las personas, de la democracia, de la no 

discriminación y de la inclusión (Iey 20.609, establece medidas contra de la discriminación), las cuales serán 

desarrolladas por el establecimiento educacional a través de: 

 
La transversalidad en la consideración de los derechos humanos en todos los ámbitos: normativos, 

pedagógicos, curriculares, didácticos, relacionales, etc. 
- La responsabilidad compartida de todos los actores involucrados. 

- La aplicación a nivel formativo, preventivo y remedial de acuerdo con las necesidades de cada caso. 



 

 

8. Abordaje de la comunicación con las familias: 

 
- El abordaje de la comunicación se realiza con las familias de los involucrados, tanto de la víctima 

como de los agresores y espectadores. 

- 

- La entrevista a los apoderados o familias de los involucrados se realizará por separado para 

resguardar la identidad de los niños y evitar el surgimiento de eventos de violencia entre los 

apoderados. - Disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos y luego 

incorporar al niño. 

 
- No ocultar información ni minimizar los hechos. 

9.- Derivación y consulta: 

Una intervención especializada se desarrolla en el caso de que la situación, exceda las competencias del 

establecimiento escolar, como especialistas en: Psicología, Carabineros, Opd., Consultorio, etc. 
establecer acuerdos y compromisos de colaboración que optimicen los procesos de consulta y derivac 



 

 

7.- PROTOCOLO DE RETENCIÓN EN EL SISTEMA 

ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, 

MADRES Y PADRES ADOLESCENTES. 

El colegio Teresiana de San Gabriel, en concordancia con laley 20.370 LGE, 

asumecomo deber de esta institución, resguardar a los estudiantes en situación 

de embarazo, maternidad y paternidad. Art. 11: “el embarazo y la 

maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y 

permanecer en los establecimientos de educación de cualquier nivel, 

debiendo estos últimos otorgar las facilidades académicas y 

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos” 

Este protocolo contiene información sobre la normativa y los 
planteamientos delMinisterio de educación en torno a las y los estudiantes en 
situación de maternidad y/o paternidad que se encuentran en 
establecimientos educativos. 

1. ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO 
 

Quien tome conocimiento de la condición de embarazo, maternidad o 

paternidad de unaalumna o alumno (sea este su Profesor Jefe, Profesor de 

Asignatura, Inspectora u otro), deberá informarlo de manera inmediata, al CCE 

y Directora del colegio. 

El CCE se entrevistará con la/el alumno aludido, de manera de confirmar o no 

el posible embarazo. Deberá consignarse claramente el resultado de esta 

entrevista. 

 
De resultar efectivo el embarazo, maternidad o paternidad, el ECE deberá 

citar alapoderado vía comunicación o telefónicamente, con el objetivo de concertar 
una entrevista tendiente a: 

• Evaluar la situación general de la o el alumno. 

• Solicitar documento médico que acredite la condición de 

embarazo o paternidad. 

• Informarle, si lo desconociera, de la existencia del presente 

Protocolo. El alumno o alumna en esta situación deberá contar con un tutor para 

cautelar yvelar por los derechos de madre o padre adolescente. 

 
Será ECE quien hará las veces de tutor, con la siguiente misión: 

Aplicar y completar la Ficha de Estudiante Embarazada, Madre o Padre 

Adolescente y posteriormente entrevistarse a lo menos una vez por mes con 

lamadre y/o padre (actuales o futuros) de manera tal de monitorear el proceso, 

informando de la situación al equipo de gestión. 



 

 

Será responsabilidad también de este profesional ingresar a la adolescente en 
el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres de 
JUNAEB. 
El CCE comunicará al Profesor Jefe primero, y a los profesores de asignatura. 

Después, la condición de embarazo, maternidad o paternidad de la alumna o alumno 

en cuestión. 

 
MEDIDAS PEDAGOGICAS 

El Colegio proporcionará a la madre y/o padre un sistema de evaluación alternativo en 
las ocasiones en que por su condición se vea impedido(a) de asistir a clases con 
regularidad. Este sistema evaluativo deberá ser consensuado con el/la Jefe de Unidad 
Técnico Pedagógica de acuerdo a situación personal. 
No se hará exigible la asistencia de un 85% durante el año escolar. Las inasistencias 
que resulten producto de situaciones derivadas del embarazo, parto, post-parto, 
controles de niño sano y enfermedad de niño(a) menor de un año, se considerarán 
válidas al presentarse documento que acredite las razones médicas de la inasistencia. 
Cada profesor de asignatura deberá apoyar pedagógicamente a la/el alumno(a) de 
manera de que este no resulte perjudicado por razones atribuibles a su condición de 
embarazo, maternidad o paternidad. El ECE velará para que se elabore un calendario 
flexible para la alumna o alumno en esta situación, y así resguardar su derecho a 
educación. 

 
Si él o la alumna en situación de maternidad o paternidad, tuvieran una asistencia 
menor al 50%, las autoridades del colegio podrán decidir la continuidad y promoción 
delalumno o alumna en cuestión. 

 
Durante el desarrollo de la jornada escolar, la alumna embarazada podrá asistir al 
bañocuantas veces lo requiera, para prevenir una posible infección urinaria, que es 
primera causa de síntoma de aborto. 
Durante los recreos, se facilitará a la alumna embarazada permanecer en la biblioteca 
uotro lugar seguro en el colegio para evitar estrés o posibles accidentes. 

La alumna embarazada podrá asistir en forma regular a clase de educación física, de 
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluada en forma 
diferenciada. O eximirse por razones de salud. 

 
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS 

LAS AUTORIDADES DIRECTIVAS, EL PERSONAL Del establecimiento y demás 
miembros de la comunidad educativa, deberán siempre mostrar un trato de respeto 
porla condición de embarazo, maternidad o paternidad. Se explicitará que la 
contravencióna esta obligación constituye una falta a la buena Convivencia escolar. 

 
Las estudiantes embarazadas tiene derecho a participar en organizaciones 
estudiantiles. 

- Las estudiantes embarazadas concurrirán a aquellas actividades que 
demanden elcontrol pre-natal. Se le solicitará además para velar por el 
cumplimiento de estas acciones de control de embarazo el carné de atención o 
documento que así lo acredite. 



 

 

- Las estudiantes embarazadas serán autorizadas a salir de la sala de clases 
paraconcurrir al baño cuando lo requiera. 

 
Se facilitará a la alumna, durante los recreos, el uso de espacios y/o dependencias 

que disminuyan la posibilidad de accidente o estrés. 

- En caso que la condición de madre y/o padre coloque en riesgo su 

permanencia enel sistema educacional el equipo de gestión tomará las acciones 

necesarias para que elestudiante no deserte del sistema escolar. 

 
- La madre y/o padre podrán incorporar a su hijo en el jardín infantil que 
estimen conveniente, ya que esta institución no cuenta con jardín infantil y/o sala 
cuna. - Una vez que la madre y el padre reingresen con normalidad al sistema 
escolar, se le otorgará a la madre una hora como máximo para que pueda 
alimentar a su hijo (a), sincontar el tiempo de desplazamiento para llegar al lugar 
donde se encuentre el bebé. 

Los días y horarios deberán ser consignados con ECE y la alumna tiene el derecho 
de 

decidir el horario. 
La alumna deberá informar al ECE este horario durante la primera semana de 
asistencia a clases una vez reincorporada al sistema escolar, de manera de evitar 
verseperjudicada en alguna instancia evaluativa. 
En caso de enfermedad del hijo o hija, que requiera la presencia de la madre y/o el 
padre para sus cuidados, y que conste según certificado médico de profesional 
tratante,el Colegio autorizará la salida de estos y dará las facilidades 
correspondientes de manera que no se vea afectada su asistencia y procesos 
evaluativos. 



 

 

8.- PROTOCOLO DE DENUNCIA HACIA DOCENTES 

Y FUNCIONARIOS 

Todo reclamo de parte de un apoderado/a con respecto a situaciones de denuncia 

hacia un Docente o funcionario, deberá realizarse formalmente y por escrito, 

firmado con nombre y Rut, a la directora, quien tendrá un periodo de 10 días hábiles 

para esclarecer la situación. Finalizado este período de tiempo, citará al apoderado 

a una reunión en la que le informará por escrito del resultado del procedimiento y las 

acciones que se llevarán a cabo, a raíz de dicho reclamo. 

Para toda denuncia que involucre a un Docente o funcionario de la Escuela, la 

directora realizará derivación del caso a Encargado de Convivencia Escolar, 

quien recopilará la información pertinente, resguardando la integridad de las 

partes y el debido proceso. El plazo para dicha acción es de 5 días hábiles. 

Finalizado el proceso, el Encargado de Convivencia informa a dirección sobre 

el proceso, con las conclusiones y en conjunto se adoptarán las medidas del 

procedimiento administrativo a las partes involucradas. 

Sin embargo, el docente o funcionario tendrá la posibilidad de presentar sus 

descargos formales, por escrito a la directora, frente a la situación denunciada 

durante los 5 días posteriores a la recepción del informe y también tomar las 

acciones en legales que considere necesarias, en caso de que considere injustas o 

infundadas las acusaciones. 

En caso de que existan evidencias comprobables de la denuncia (por ejemplo, 

maltrato físico, verbal, sexual, acoso, etc.), del docente o funcionario hacia el 

estudiante, quedará suspendido de sus funciones con el curso 

correspondiente, o será acompañado en la sala de clases por algún miembro 

de la dirección, hasta que se aclare la situación, esto como medida para proteger 

la integridad propia de los estudiantes involucrados. Será la directora del 

Establecimiento quien hará la denuncia correspondiente en caso de que se 

requiera. 

Las medidas serán adoptadas por la directora, pudiendo abarcar desde el cambio 

de funciones hasta la desvinculación, según la gravedad de los hechos y evaluación 

por parte de Representante Legal. 



 

 

9.- PROTOCOLO DE REGULACIÓN DE 

RELACIONES AFECTIVAS EN LA ESCUELA 

 
Relaciones afectivas entre estudiantes 

Las relaciones afectivas entre estudiantes se consideran parte de la vida privada de 

cada uno/a de ellos/as, sin embargo, la expresión afectiva pública de una pareja 

romántica no está permitida en el establecimiento, sin importar la orientación 

sexual de la pareja. Durante la jornada escolar, no está permitido para los 

estudiantes caminar de la mano, besarse, o cualquier expresión física de afecto. El 

incumplimiento de esto será motivo de citación al apoderado de ambos estudiantes, 

además del registro correspondiente en su hoja de vida y las demás medidas 

pedagógicas y disciplinarias que amerite. 

 

 
Relaciones afectivas entre funcionarios 

Las relaciones afectivas entre funcionarios se consideran parte de la vida privada de 

cada uno/a de ellos/as, sin embargo, la expresión afectiva pública de una pareja 

romántica no está permitida en el establecimiento, sin importar la orientación 

sexual de la pareja. 

Durante la jornada escolar, se espera que los/as funcionarios/as que sean pareja, 

mantengan una actitud acorde a sus funciones, evitando cualquier tipo de 

manifestación física de afecto o de desacuerdos de pareja, para el resguardo de su 

vida privada y evitar situaciones que puedan afectar al resto de la comunidad 

escolar. El incumplimiento de esto será motivo de sanción administrativa emanada 

por la Dirección. 

 

 
Forma de relacionarse entre funcionarios/as y estudiantes 

Con el fin de resguardar tanto la integridad de los y las estudiantes como del 

personal del establecimiento, se hará exigible la implementación de los siguientes 

puntos, con el fin de regular el trato cotidiano y evitar prejuicios o interpretaciones 

erróneas derivadas del trato cotidiano entre estudiantes y funcionarios del 

establecimiento. 



 

 

● Las expresiones afectivas de saludo siempre en espacios públicos y en 

presencia de terceras personas, evitando conductas como besos en la 

mejilla, y/o cualquiera manifestación que incomode o invada el espacio íntimo 

del estudiante. 

● Se considera una conducta impropia el compartir redes sociales personales 

con los estudiantes (Facebook, WhatsApp, Instagram, entre otras), así como 

realizar llamadas telefónicas directas a estos. Ante situaciones de urgencia, 

toda comunicación deberá canalizarse exclusivamente a través del 

apoderado o apoderada correspondiente. 

 
● Cuando el/la estudiante requiera una conversación en privado, se 

recomienda hacerlo en el patio, en oficina con ventanas que permita la vista 

de las demás personas o en su defecto, en presencia de su apoderado/a, u 

otro funcionario para resguardar la transparencia frente al proceso. 



 

 

10.- PROTOCOLO DE SALUD MENTAL Y 
PREVENCIÓN DE CONDUCTAS SUICIDAS Y 
AUTOLESIVAS 

 
Este Protocolo contempla procedimientos específicos para abordar las situaciones 

de conductas autolesivas y riesgo suicida, que afecten a estudiantes del 

establecimiento. Los procedimientos a continuación indicados, tendrán por objetivo 

identificar las señales de alerta, derivar los respectivos casos a las redes externas, 

especialistas en la materia y acompañar tanto al estudiante, como a su familia en el 

proceso de tratamiento respectivo. Es relevante mencionar, que el establecimiento 

educacional no cuenta con personal especialista ni recursos para realizar el 

tratamiento de salud mental de los estudiantes afectados, por lo que su función es 

prevenir, detectar, derivar y acompañar a los estudiantes, con las indicaciones de 

los profesionales respectivos. 

CONCEPTOS RELEVANTES: 

-Conductas autolesivas: son actos intencionales y directos de daño sobre el 

propio cuerpo sin una clara intención de acabar con la vida. A través de la sensación 

provocada por las autolesiones se busca aliviar el intenso malestar psicológico vivido 

por la persona. Este tipo de conducta puede no provocar lesiones importantes, 

provocar lesiones o provocar la muerte de manera no intencional. Ejemplo de 

conductas auto-lesivas son el auto-infringirse cortes en las muñecas, quemaduras o 

rasguños en las piernas. Las conductas auto-lesivas son un importante factor de 

riesgo de conducta suicida, así como también una señal de alerta directa de 

probable conducta suicida, por lo que todo estudiante que presente conductas auto-

lesivas debe ser intervenido con un primer abordaje en el establecimiento 

educacional y posterior derivación a la Red de Salud de acuerdo a los 

procedimientos establecidos por la escuela. 

-Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecución 

del suicidio, pasando por la ideación, la planificación y el intento suicida. - Ideación 

Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin 

planificación o método. 

-Parasuicidio o Gesto Suicida: acción destructiva no letal que se considera un 

pedido de ayuda, dando importancia al llamado de ayuda que hace el sujeto, en este 

caso el niño/a o adolescente, sin intenciones serias de quitarse la vida. 

-Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el sujeto para 

causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando la consumación de ésta. 



 

 

-Suicidio: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su 

vida. La característica preponderante es la fatalidad y la premeditación. 

Algunas características comunes en el suicidio son que la persona ocupa esa vía 

como una solución de escape a sus problemas, teniendo como objetivo el cese de 

la consciencia, dado por un Dolor Psicológico Insoportable producto de necesidades 

psicológicas insatisfechas, que generan una emocionalidad de desesperanza y 

desesperación profundas. 

FACTORES DE RIESGO: 

Factores Biopsicosociales: 

- Trastornos mentales: trastornos del ánimo, esquizofrenia, ansiedad, ciertos 

trastornos de personalidad, trastornos asociados al consumo de alcohol y otras 

drogas, entre otros. 

- Intentos de suicidio previos. 

- Antecedentes familiares de suicidio 

- Rasgos de Personalidad: impulsividad, hostilidad (hacia sí mismos y hacia los 

demás), tendencia a la actuación, irritabilidad, inmadurez, dependencia e 

inestabilidad emocional, se asocian a un mayor riesgo de suicidio. 

- Historia de trauma, maltrato o abuso sexual 

- Algunas enfermedades físicas graves 

- Desesperanza 

- Consumo de drogas y/o alcohol 

DETECCIÓN DEL RIESGO SUICIDA 

La evaluación del riesgo suicida es una tarea difícil, incluso para los más expertos, 

no obstante, ante cualquier sospecha de riesgo suicida se deben seguir las 

indicaciones del presente protocolo. La activación de los procedimientos puede 

hacerse ya sea, porque se cuenta con el relato del estudiante (realizado a algún 

miembro de la comunidad educativa: estudiantes, funcionarios o apoderados) o 

porque se presentan algunas señales de alerta de riesgo suicida, indicadas a 

continuación: 

Señales de Alerta Directa: 

Busca modos de matarse: búsqueda en internet; intenta acceder a armas de fuego, 

pastillas u otro medio letal; planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.). - 

Realiza actos de despedida: envía cartas o mensajes por redes sociales; deja 

regalos o habla como si ya no fuera a estar más presente. 



 

 

- Presencia de conductas autolesivas: cortes, quemaduras o rasguños en partes del 

cuerpo como muñecas, muslos u otras. 

- Habla o escribe sobre: deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con hacerlo); 

sentimientos de desesperación o de no existir razones para vivir; sensación de 

sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar; ser una carga 

para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede. 

Señales de Alerta Indirecta: 

- Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aísla 

y deja de participar. 

- Disminución del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con 

los demás. 

- Incremento en el consumo de alcohol o drogas. 

- Cambios de carácter, ánimo o conducta, pudiendo mostrarse inestable 

emocionalmente, muy inquieto o nervioso. 

- Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o 

abandono/descuido de sí mismo. 

- Cambios en los hábitos de sueño o alimentación. 

- Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse. 
 

 
PROCEDIMIENTOS DE LA ESCUELA: 

1° ETAPA: RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN 

Todo miembro de la comunidad que conozca de un estudiante con conductas 

autolesivas o que esté en riesgo suicida, ya sea por conocimiento de relato o por 

sospecha o porque observa en el estudiante autolesiones (cortes, quemaduras, 

rasguños) debe informar la situación a Equipo de Convivencia Escolar, para 

iniciar el proceso de indagación e intervención, siguiendo las indicaciones descritas 

a continuación: 

- Llamar al estudiante por su nombre, con lo cual se recuerda su identidad 

sutilmente. 

- Establecer un diálogo y una actitud de empatía y respeto que permita contener al 

estudiante y generar un ambiente de confianza para establecer acuerdos. 

- Intentar develar el problema que generó la crisis y ofrecerle ayuda para 

solucionarlo, tratando de adoptar una actitud positiva y recordando que existen 

personas que se preocupan por él/ella. 



 

 

- Identificar factores de riesgo que puedan estar vinculados a la presencia de 

conductas autolesivas o de riesgo suicida. 

- Ante la sospecha de riesgo suicida, se debe determinar si existe un riesgo 

inmediato de suicidio, indagando abiertamente sobre la intencionalidad de realizar 

el acto suicida (planificación de la forma y el momento) o si se trata de una ideación 

suicida. 

- Frente a un riesgo inminente de suicidio, se debe solicitar ayuda en forma inmediata 

y mientras procurar no dejar solo al estudiante, evitar hacerlo sentir culpable, no 

desestimar sus sentimientos, expresarle apoyo y comprensión y permitirle la 

expresión de sus sentimientos. 

En caso de intento de suicidio dentro del establecimiento, la primera acción será 

contener al estudiante para evitar que prosiga con la conducta. Asimismo, será 

atendido por la enfermera y Equipo de Convivencia Escolar, para luego ser 

trasladado a un centro médico de salud. 

El padre y/o apoderado será informado telefónicamente de la situación y del lugar 

donde es trasladado el o la estudiante, para poder acompañarlo o retirarlo, según 

las necesidades de la situación. 

2° ETAPA: INDAGACIÓN Y ANÁLISIS 

Al identificarse al estudiante que presente riesgo suicida, el encargado de 

convivencia escolar deberá entrevistarlo/a – siguiendo las indicaciones entregadas 

en el punto anterior- para recabar la mayor cantidad de información posible que 

permita establecer el tipo de riesgo suicida: 

a) Riesgo Leve: hay ideación suicida sin planes concretos para hacerse daño. 

No hay intención evidente, aunque si hay ideación suicida. La persona es 

capaz de rectificar su conducta y hacerse autocrítica 

b) Riesgo Moderado: existen planes con ideación suicida, posibles 

antecedentes de intentos previos, factores de riesgo adicionales. Puede 

haber más de un factor de riesgo sin un plan claro. 

c) Riesgo Grave: hay una preparación concreta para hacerse daño. Puede tener 

un intento de autoeliminación previo, existen más de dos factores de riesgo, 

expresa desesperanza, rechaza el apoyo social y no rectifica sus ideas. 

d) Riesgo Extremo: varios intentos de autoeliminación con varios factores de 

riesgo pueden estar presente como agravante la auto agresión. 

Asimismo, se entrevistará al padre y/o apoderado del estudiante en riesgo para 

ponerle en antecedentes, indagar en los factores de riesgo e informar los pasos a 

seguir en cuanto a intervención y/o derivación externa, lo que quedará registrado y 



 

 

firmado en hoja de acta de la citación y en una ficha del estudiante, no en el libro de 

clases para resguardar la privacidad del estudiante. En el libro de clases se indicará 

que el apoderado asiste a entrevista y que el detalle queda en los documentos 

anteriormente indicados. 

La entrevista al estudiante y al apoderado/a deben realizarse el mismo día de la 

toma de conocimiento del hecho. Si el estudiante dio a conocer la situación o realizó 

un intento de suicidio y esta información se supo cuando el estudiante se había 

retirado de la escuela, se contactará a su apoderado para informar de la situación y 

tomar medidas. 

3° ETAPA: ADOPCIÓN DE MEDIDAS 

Dependiendo del grado del riesgo suicida se implementarán diversas medidas, entre 

las cuales se identifica: 

-Monitoreo del estudiante en el establecimiento. 

- Asignación de “persona de confianza” a la cual el estudiante pueda acudir en caso 

de presentar dificultades. 

- Derivación a red de apoyo interna (encargado de convivencia escolar y externa 

(Psicólogo y/o Psiquiatra Externo). 

- Derivación del estudiante al centro médico más cercano al establecimiento, para 

hospitalización en caso de que se requiera. Al reincorporarse es estudiante, se 

deberá presentar un informe de psiquiatra o especialista tratante, donde indique 

pasos a seguir y formas de apoyo para el estudiante. 

- Recomendación de medidas de seguridad en caso de que durante la espera de 

atención se incluya un fin de semana (acompañamiento al estudiante, limitar acceso 

a medios letales u otro). 

- Informar situación a los docentes y asistentes, con el fin de contar con una versión 

única para comunicar a la comunidad y evitar rumores, en caso de que la situación 

se haya masificado. Es importante indicar que en todo el proceso se mantendrá la 

confidencialidad de la información sensible sobre el estudiante y/o su familia, por 

ejemplo, orientación sexual, embarazo u otros, para evitar rumores que pudiesen 

interferir con su proceso. 

Ofrecer información a los compañeros del estudiante afectado sobre dónde pueden 

conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo 

necesitan. Esta acción también se puede realizar con otros cursos, en caso de que 

el establecimiento lo estime necesario. 



 

 

4° ETAPA: SEGUIMIENTO 

El encargado de convivencia escolar realizará seguimiento del caso, asegurándose 

que él o la estudiante haya recibido la atención necesaria. Para lo cual, se monitorea 

el proceso de intervención externa, para conocer los avances del proceso 

terapéutico, evaluando la adherencia al tratamiento respectivo y el compromiso del 

apoderado con éste. 

Asimismo, se realizarán entrevistas de seguimiento al estudiante y su apoderado 

(en conjunto o por separado, según pertinencia), para evaluar los avances del 

proceso, consultando cómo se han sentido y qué dificultades identifican. 

Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a 

nuevas señales, así como también a necesidades de mayor acompañamiento y 

cuidado. Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo 

de salud, a través de los apoderados o directamente. 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

Nuestro establecimiento realiza las siguientes acciones con carácter preventivo y 

promocional de la salud mental, para evitar este tipo de conductas entre los 

estudiantes: 

-A través del programa de orientación se fortalecen los factores protectores propios 

del medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten a 

fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades para la vida. 

-A través de la revisión de protocolos se adquirieren las herramientas necesarias 

para un buen manejo de crisis y una sana toma de decisión para los funcionarios del 

establecimiento educacional. 

-Promoción de la expresión de emociones de los estudiantes tanto en el aula, a 

través de instancias grupales como consejo de curso, orientación u de forma 

individual en caso de que el estudiante lo solicite. 

-Prevención de la intimidación o violencia en el centro educativo a través del plan de 

promoción de la sana convivencia escolar. 



 

 

11.- PROTOCOLO PARA EL RESGUARDO DEL DERECHO 

A LA IDENTIDAD Y DIVERSIDAD SEXUAL Y NO 

DISCRIMINACIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

EN ÉL AMBITO ESCOLAR 

FUNDAMENTACIÓN 

Desde una visión cristiana de persona, familia y sociedad, los Colegios de la 

Congregación de HH Carmelitas de Santa Teresa de Jesús tomamos, el amor, el 

matrimonio y la familia como proyecto de vida, apoyándonos en las Sagradas 

Escrituras y en documentos de la Iglesia tales como “El desafío de educar en el amor”, 

“Educar para el amor”, entre otros. 

El desarrollo armónico de la personalidad humana revela progresivamente en el 

hombre la imagen de hijo de Dios, quien los creó varón y mujer. La sexualidad es un 

elemento básico de la personalidad; un modo de ser, de manifestarse, de comunicarse 

con los otros, de sentir, expresar y vivir el amor humano. Por eso es parte constitutiva 

del desarrollo de la personalidad, de su proceso educativo y de su proyecto de vida. 

En la sexualidad radican las notas características que constituyen al hombre y a la 

mujer no sólo en el plano físico, sino también en el psicológico y espiritual, cultural y 

moral, con su impronta consiguiente en todas sus manifestaciones. Esta diversidad, 

añeja a la complementariedad de los dos sexos, responde al designio de Dios en la 

vocación asignada a cada uno. 

La sexualidad humana permite en su dimensión afectiva alcanzar el gozo del encuentro 

interpersonal; adquiere, en el conocimiento mutuo y en el compromiso, una mayor 

entrega y donación… Amor y fecundidad son significados y valores de la sexualidad que 

se incluyen y reclaman mutuamente, no pueden ser considerados alternativos ni 

opuestos. 

Éticamente, la educación de la sexualidad supone una visión profunda del ser humano 

y un camino moral amplio y rico originado en la noción de hombre como persona: 

libertad, amor, procreación, matrimonio, familia… son conceptos incluidos en la 

riqueza de lo humano y que van más allá de los aspectos técnicos, científicos y 

sanitarios. 

La sexualidad orientada, elevada e integrada por el amor adquiere verdadera calidad 

humana. El amor tiene su propia lógica que deriva en una comunión fecunda tanto 

física como espiritual. Es lógica que reconocemos como ley natural, ofrece el marco 



 

 

moral y ético que guía su ejercicio y propone un camino respetuoso de la misma 

naturaleza humana. 

Por los vínculos estrechos que hay entre la persona y los valores, la educación debe 

llevar a los niños y adolescentes a conocerlos y estimarlos como garantía necesaria 

para el crecimiento responsable de la sexualidad humana. 

La familia, escuela del más rico humanismo, tiene el derecho indelegable e 

irreemplazable de educar a sus hijos en el marco de un vínculo afectivo y cercano. Para 

esta importante labor los padres cuentan con la gracia de estado recibida en el 

sacramento del matrimonio “para ayudar a sus hijos en su crecimiento humano y 

cristiano”. 

Frente a esta situación, la escuela sale a su encuentro para cumplir con la ley de 

subsidiariedad, cooperando en la educación sexual de los niños y jóvenes, pero 

situándose siempre en el mismo espíritu que anima a los padres. 

“Dado que la vida se hace específicamente humana en la medida en que se utiliza la 

razón, afirma Víctor García-Hoz, la educación empieza por una acción sobre la 

inteligencia. De aquí la consecuencia de que toda educación en el aspecto sexual tiene 

que apoyarse en la formación de una conciencia clara del papel que desempeña de 

cara a Dios en nuestra vida”. 

Para educar al niño o joven en la riqueza del amor y de la vida respetando su desarrollo 

psicológico, el educador sabrá encontrar la oportunidad y el modo de hacerlo con recto 

juicio, con sentido de responsabilidad, con pudor, competencia profesional y una 

delicada sensibilidad. 

Nuestro Padre Fundador, desde los cimientos mismos del Colegio de Educandas, 

propone fomentar el desarrollo del amor y la castidad, virtudes que permitirán ser 

“buenas madres (o padres de familia), buenos para Dios, buenos para sí, buenos para 

la Patria” 

INTRODUCCIÓN AL PROTOCOLO. 

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que se visibiliza cada día 

más. 

Los y las estudiantes tienen el derecho a estudiar en un ambiente de aceptación y 

respeto mutuo donde se pueda abordar la diversidad sexual y de género con el fin de 

su desarrollo integral. Nuestro Establecimiento se acerca a esta realidad con respeto, 

amor y comprensión, ofreciendo al mismo tiempo acogida desde la dignidad humana. 

Cuando se discrimina lo que está en juego es el desarrollo pleno de la identidad y 

sentimiento de la propia dignidad. La identidad es lo que nos hace únicos y diferentes, 



 

 

la cual se manifiesta en la presencia de un otro. Se refiere a la vivencia interna e 

individual del género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podría 

corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del 

cuerpo. 

El presente protocolo se ajusta al Ideario Congregacional y Proyecto Educativo, el cual 

se basa en una Educación para el amor y en el amor, fundada en nuestro padre 

fundador Fray José Antonio de San Alberto, como también con los principios legales 

contenidos en la legislación vigente, en la resolución exenta N°0812/21/12/21 y se 

hacen parte del mismo todas las normas, leyes y principios orientadores que 

resguardan el derecho a la educación de niños, niñas y adolescentes, especialmente 

los relativos al derecho a la identidad de género contenidos en el Art.N°5 de la ley 

N°21.120: Se respetan los principios, los cuales estos se deberán realizar a través de 

un acompañamiento discreto y confidencial con que también se acoge a quien se 

encuentra viviendo una situación diversa, en un ambiente de confianza abierto y 

sereno, especialmente en aquellos casos que requieren tiempo y discernimiento. Se 

deben crear las condiciones para una escucha paciente y comprensiva, lejos de las 

discriminaciones injustas. 

En este documento se explicitan definiciones de conceptos, normativas que regulan y 

directrices para enfrentar esta situación en el contexto escolar, con el fin de 

sensibilizar e informar a toda la comunidad para evitar la discriminación del individuo 

que opta por una sexualidad distinta. Aprender a convivir con los demás, 

reconociéndonos como sujetos Idénticos en dignidad y derechos, pero diversos, 

individuales y únicos. Aprender a vivir con los demás implica reconocer en todas y cada 

una de las personas, experiencias, capacidades y recursos diferentes, en un sistema 

educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, 

valorándola como una riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la 

comunidad educativa (MINEDUC 2013) 

Toda la comunidad educativa, deberá velar por el respeto del derecho a su privacidad, 

resguardando que sea la niña, niño o estudiante quien decida cuándo y con quien 

comparte su identidad de género. 

MARCO REFERENCIAL 

● Sexo: Clasificación asignada al nacer de las personas como hombre, mujer 

basándose en sus características biológicas y anatómicas. 

● Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos 

construidos social y culturalmente en torno a cada sexo biológico; que una 

comunidad en particular reconoce en base a las diferencias biológicas. 



 

 

● Orientación Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una 

profunda atracción emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean 

de un género diferente al suyo. 

● Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal 

como cada persona la siente profundamente. 

● Heterosexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia 

personas de género distinto al propio. 

● Homosexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia 

personas del mismo género. Por lo general, las personas se refieren con los 

términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre y mujer, 

respectivamente. 

● Bisexual: Persona que siente atracción emocional, afectiva y sexual hacia 

hombres y mujeres. 

● Transgénero (Trans): Término general referido a personas cuya identidad y/o 

expresión de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales, 

tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. 

● Intersex: Persona que ha nacido con características sexuales (incluidos 

genitales, gónadas y patrones cromosómicos) que varían respecto del estándar 

fisiológico de hombres y mujeres culturalmente vigente. 

MARCO LEGAL 

La Superintendencia de Educación, en el cumplimiento de sus funciones y 

atribuciones legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitución Política de la 

República; el decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educación, que 

fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educación 

N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; 

los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se 

encuentran vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado 

oportuno establecer el sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos 

de niños, niñas y estudiantes trans en el ámbito de la educación. 

● El artículo 3° del DFL N° 2, de 2009 Derechos Garantizados en la constitución 

política. 

● Dignidad del Ser Humano: Literal n) artículo 3 del DFL, del año 2009 del 

Ministerio de Educación. 



 

 

● Interés superior del niño, niña y adolescente: Párrafo 1° artículo 3° Convención 

sobre Derechos del Niño. 

● No discriminación arbitraria: Literal k) del artículo 3° del DFL N°2 del 2009 

Ministerio de Educación. 

● Ley N°20.609 “Sobres las medidas contra la discriminación, artículo 1°. 

PROCEDIMIENTO 

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas niñas, niños y estudiantes trans, 

como así también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad 

establecida en la legislación vigente, podrán solicitar al establecimiento educacional 

el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones 

pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante. 

Frente a alguna situación en la que un/a estudiante y/o apoderado de éste, informe a 

la escuela sobre algún cambio respecto de su identidad de género, la persona (Profesor 

jefe, inspector de nivel) o quien reciba la información debe dirigirse inmediatamente 

con la directora y/o Inspector General, quien designará a la persona que activará el 

siguiente protocolo: 

Pasos para seguir: 

● Entrevistar al apoderado y estudiante. 

● Dejar registro por escrito y firmados los acuerdos tales como: nombre social 

que él o la estudiante quiere referirse, utilización de vestimenta, entre otros. 

● Implementación de medidas de apoyo, a través del acompañamiento en el 

proceso escolar del o la estudiante por la persona con mayor vínculo. 

● Determinar en forma organizada y planificada la implementación de los 

acuerdos; acorde a los medios y condiciones que la escuela dispone; 

entregando una copia de dicho documento al apoderado y/o estudiante mayor 

de 14 años. 

*Se solicita respetar el canal oficial de comunicación establecido y cualquier 

modificación será informado por escrito. 

1. Pautas para seguir en el acompañamiento: 

a) Medidas de apoyo y acompañamiento: se dará a conocer al apoderado que 

él o la estudiante tendrá acceso a redes de apoyo internos y/o externas 

gestionadas por el área de Convivencia Escolar del establecimiento, quien 



 

 

realizará acompañamiento y seguimiento necesarios al o la estudiante. (Según 

disponibilidad del establecimiento) 

b) Utilización de nombre social: Después del debido acompañamiento para el 

discernimiento, el apoderado podrá solicitarlo por escrito. (como evidencia 

del deseo del estudiante). Así mismo, el responsable adulto del estudiante en 

cuestión es el encargado de notificar por escrito a la Escuela el proceso de 

cambio del nombre social de su hijo/a. Solo así, todas las personas que 

componen la Comunidad Educativa deberán tratar siempre y sin excepción a 

la niña, niño o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en 

todos los ambientes que componen el espacio educativo. 

c) Vestimenta y presentación personal: Se exigirá el uso de uniforme de 

acuerdo con la identidad de género, según Reglamento Interno. 

d) Baños: Se respetará el interés superior del o la estudiante, su privacidad e 

integridad física, psicológica y moral, según disposiciones de la Escuela. 

 
2. La Dirección del Establecimiento instruirá al Profesor/a jefe e Inspector de nivel, 

para que tenga una comunicación fluida con él o la estudiante y su familia, 

facilitando las acciones de acompañamiento acordadas. Estas serán realizadas 

por Encargado de Convivencia Escolar de la escuela, quien será el encargado de 

gestionar instancias y redes de apoyo externas. (Fundaciones, ONG, entre otros) 

3. La Dirección del Establecimiento generará una instancia con los Docentes y 

Asistentes de la Educación que atienden al o el estudiante para mencionar los 

acuerdos generados. 

4. Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el 

cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 

17.344, que regula esta materia. 

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, la 

directora, junto a su equipo de convivencia podrán instruir a todos los adultos 

responsables que imparten clases en el curso al que pertenece la niña, niño o 

estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo cual deberá ser 

solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal. Procurando siempre mantener 

el derecho a la privacidad, dignidad, integridad física, moral, religiosa y psicológica 

del niño, niña o estudiante. 

Nota: El Equipo de Convivencia Escolar junto al Equipo directivo, deberá promover 

espacios de sensibilización a los miembros de la Comunidad Educativa, con el 



 

 

objetivo de garantizar y resguardar siempre y en todo momento los derechos de niñas, 

niños y adolescentes de nuestra Comunidad Educativa. 

RESGUARDO DEL DERECHO A LA PRIVACIDAD 

El Inspector/a y/o Encargado de Convivencia Escolar, hará exigible los acuerdos de 

confidencialidad a la Comunidad Escolar, procurando el derecho a la privacidad, 

dignidad, integridad física, moral, religiosa y psicológica del o la estudiante. 

Finalmente, los Colegios de la Entidad Sostenedora, HH. Carmelitas de Santa Teresa 

de Jesús, respondiendo a la necesidad urgente de educar en el amor, trabajamos en 

el esfuerzo de constituir verdaderas comunidades educativas las cuales, contando 

con el compromiso de todos los que las componen, tiene el objetivo último de educar 

a la persona, varón y mujer, acogiendo su nueva identidad para que, aceptando estos 

dones de la vida y de la sexualidad, desarrolle su ser personal viviendo plenamente 

su vocación en el amor. 

Como educadores, queremos mostrarles a nuestros estudiantes la importancia de la 

vida que Dios les dio, pero somos conscientes que sólo Él la llena de sentido. 



 

 

12.- Protocolo de Desregulación Emocional y 

Conductual (DEC) 

El presente instrumento busca responder a posibles situaciones de Desregulación 

Emocional y/o Conductual (DEC) en nuestros estudiantes. 

Este material está diseñado para ser aplicado con cualquier estudiante del 

establecimiento, con el fin de identificar, intervenir y acompañar si es que 

presentase alguna desregulación, promoviendo su bienestar integral y la 

convivencia respetuosa, en coherencia con los valores y el sello educativo de la 

escuela. 

I. Objetivo 

 
Establecer un procedimiento claro que permita identificar, contener y acompañar a 

los estudiantes que presenten Desregulación Emocional y/o Conductual (DEC), 

fortaleciendo su bienestar y fomentando la autorregulación emocional. 

II. Principios 

 
● Respeto y dignidad: cada estudiante es valioso y digno de acompañamiento 

 
● Prevención y acompañamiento: se prioriza la intervención temprana e 

inmediatez en el abordaje de la crisis 

● Participación de la comunidad educativa: docentes, asistentes de la 

educación y apoderados colaboran en la contención acompañamiento 

● Deber de informar a quien corresponda 

 
III. Definición 

 
Se entiende por Desregulación Emocional y Conductual (DEC) la reacción motora 

y emocional a uno varios estímulos o situaciones desencadenantes, en donde el 

niño, niña o adolescente, por la intensidad de la misma, no comprende su estado 

emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera 

adecuada, presentando dificultades más allá de lo esperado para su volver a su 

estado de calma. Lo anterior se puede expresar a través de: 



 

 

● Llanto descontrolado 
 

● Gritos o explosión de ira 

 
● Conductas agresivas (hacia sí mismo, pares o materiales) 

 
● Resistencia al diálogo 

 
IV. Prevención para la Desregulación Emocional y Conductual (DEC) 

 
Las acciones que se describen a continuación tienen como propósito disminuir la 

aparición de DEC. Estas medidas preventivas se basan en la promoción de un 

ambiente escolar seguro, coherente con los valores de nuestra institución. 

● Clima de aula positivo: fomentar relaciones de respeto, buen trato y 

confianza entre docentes y estudiantes. 

● Conocer a los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus 

características y/o contexto pueden ser más propenso a presentar una 

DEC. 

● Reconocer señales previas y actuar de acuerdo a ellas: se recomienda 

poner atención a la presencia de “indicadores emocionales” (tensión, 

ansiedad, temor, ira, frustración, entre otros) y reconocer las señales 

iniciales que manifiestan los niños, niñas y adolescentes previas a que se 

desencadene una DEC. 

● Trabajo en red: mantener coordinación constante entre docentes, 

inspectores, convivencia escolar y familias. 

● Refuerzo positivo: frente a conductas de autorregulación aprendidas como 

estrategias de prevención. 

● Diseñar con anterioridad normas de la sala: establecer rutinas claras, 

simples y que den seguridad a los estudiantes. 



 

 

V. Niveles de intensidad de una DEC 

 
1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin 

resultados positivos y sin que se visualice riesgo para sí mismo o 

terceros. 

2. Etapa de aumento de la DEC: ausencia de autocontrol, riesgo para sí 

mismo o terceros 

3. Cuando el descontrol y el riesgo para sí u otro implica la necesidad 

de contener físicamente al estudiante 

VI. Procedimiento de actuación 

 
Aspectos generales 

 
Frente a un estudiante con dificultades para regular sus emociones y/o 

conducta, se debe acoger y contener emocionalmente como primer paso, 

independiente del nivel de intensidad. Está contención busca brindar soporte al 

estudiante y favorecer la búsqueda de soluciones alternativas. Se puede utilizar 

tanto el lenguaje verbal como no verbal para entregar calma y modular la 

intensidad emocional. 

El primer adulto responsable de atender la situación será el profesor jefe o de 

asignatura presente en el momento. Una vez contenida la situación inicial y en 

caso de ser necesario, se debe acompañar al estudiante a Inspectoría o a la 

oficina de Convivencia Escolar, para que sus respectivos encargados realicen 

el seguimiento posterior. 

Etapa inicial: no hay riesgo para sí mismo ni para otros/as 

 
La intervención consta de dos etapas principales 

 
1. Estrategias de contención emocional 

 
● Permitir a los estudiantes utilizar objetos de apego 

 
● Evitar comentarios que invaliden emociones (“cálmate”, “no es para tanto”, 

“no llores”) y utilizar expresiones que validen (“entiendo que te sientas así”) 



 

 

● Si lo necesita, salir a caminar acompañado de un adulto y/o compañero 

según el caso. En los casos en que el alumno salga acompañado de un 

adulto, el responsable de acompañarlo debe ser de preferencia el psicólogo 

del establecimiento 

● Situarse a la altura visual del estudiante y escuchar activamente 

 
● Respetar los límites corporales que el estudiante necesite; no acercarse 

demasiado 

● Mantener una actitud calmada, afectiva y empática, sin realizar juicios de 

valor 

● No utilizar fuerza física para trasladar al estudiante si se requiere 
 

2. Estrategias de contención ambiental 

 
● Reducir o limitar los estímulos ambientales que puedan intensificar la crisis 

(ruidos, peleas, objetos gatillantes) 

● Retirar elementos que presenten un riesgo físico para el estudiante o 

quienes lo acompañan 

● Trasladar al estudiante a un ambiente seguro y calmado 

 
● Evitar aglomeración de personas y limitar la cantidad de espectadores que 

se encuentren observando la situación 

Etapa de aumento de Desregulación Emocional y Conductual: ausencia de 

autocontrol y riesgo para sí mismo/a o terceros 

En esta etapa, el estudiante presenta un DEC alto, lo que implica la necesidad 

de contener y apartarlo del resto, resguardando su propia seguridad y de la 

comunidad escolar. 

Señales de alerta: 

 
● El estudiante no responde a la comunicación verbal ni al contacto visual 

 
● Aumento de la agitación motora, sin lograr conectar con el entorno 



 

 

● La desregulación persiste en el tiempo 
 

● Se fuga de la sala de clases o intenta salir del establecimiento 

 
● Conductas de autoagresión 

 
● Negativa a ingresar a la sala de clases 

 
● Lanza objeto que podrían poner en riesgo a otras personas 

 
Se sugiere acompañar al estudiante sin interferir de manera invasiva en su 

proceso, evitar dar órdenes, presionar y ofrecer soluciones; en esta etapa el 

estudiante no logra conectar adecuadamente con su entorno y requiere apoyo 

externo para su regulación. 

Siempre priorizar el resguardo físico del estudiante y de los demás, limitando 

estímulos ambientales y retirando posibles riesgos. Procurar trasladar al estudiante 

a un espacio seguro como Inspectoría, Sala de Enfermería o Convivencia Escolar. 

Contención física: sólo en caso de riesgo extremo para el estudiante o terceros se 

podrá realizar contención física, la cual deberá ser únicamente efectuada por un 

profesional capacitado (Psicólogo del establecimiento), este procedimiento debe 

aplicarse únicamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, considerando 

que podría tener repercusiones negativas. Si el episodio de Desregulación es 

grave y generan un riesgo inminente físico para sí o terceros, se solicitará al 

apoderado un certificado de un especialista externo (psiquiatra o neurólogo) para 

que el estudiante pueda reintegrarse a su rutina, con el objetivo de velar por su 

seguridad y la de los demás. 

Frente a un episodio de desregulación de riesgo extremo, se podrá tomar la 

medida de desalojo de los demás estudiantes presentes en el aula, con la 

intención de facilitar el abordaje de la situación. El profesor deberá solicitar la 

ayuda a través de un estudiante para asistencia de Convivencia Escolar. 

VII. Consideraciones generales 

 
1. El alumno que llegue a un nivel de DEC alto, deberá ser retirado por su 

apoderado, se informará a través del medio más rápido. 



 

 

2. Mientras el alumno espere al apoderado deberá permanecer siempre en 

compañía de un adulto a pesar de que la crisis haya cesado. 

3. Se dejará un registro escrito de la crisis , con los detalles de lo 

observado por el adulto que presencie la situación (profesor, asistente 

de la educación, equipo directivo, etc.) y también por las acciones 

realizadas de contención, con la finalidad de evaluar la conducta en el 

tiempo (Anexo). Además, se debe dejar registro en el libro de clase 

digital. 

4. En aquellos casos que los alumnos presenten una crisis de nivel alto y/o 

se nieguen a entrar a la sala de clases en al menos 3 oportunidades, en 

un periodo inferior a un mes, se citará al apoderado para solicitar una 

evaluación externa. Esto como medida para activar el apoyo necesario 

para el estudiante, así como para el resguardo de alumnos y 

funcionarios. 

5. En caso de que el estudiante haya sufrido algún accidente por la crisis 

de desregulación, será llevado a enfermería del colegio donde será 

evaluado. Si es necesario, el estudiante será trasladado al centro médico 

más cercano. 

VIII. Intervención en la reparación, posterior a una crisis DEC 

 
Tras un episodio de DEC, es importante demostrar al estudiante comprensión y 

hacerle saber que todo está en orden y que es importante hablar de lo ocurrido 

para entender la situación y solucionarla, así como evitar que vuelva a ocurrir. 

Se deben tomar acuerdos en conjunto para prevenir en un futuro situaciones que 

puedan desencadenar una nueva desregulación. No solo quien se desregula 

necesita apoyo, sino también su entorno, que también requiere contención y 

reparación. 



 

 

13.- Protocolo de condicionalidad 

Introducción 
El colegio cuenta con un reglamento interno de convivencia el cual contiene un 
conjunto de normas y disposiciones que regulan y dan las condiciones para una 
convivencia escolar fraterna. 
Este reglamento está inspirado en el proyecto educativo del colegio. Una escuela 
confesional, básica, mixta y particular subvencionado de educación gratuita, 
consciente de las necesidades de los estudiantes y sus familias que se compromete 
a entregar un servicio educativo integral satisfactorio (intelectual, emocional y 
espiritual), sobre el fundamento de la doctrina católica–cristiana, involucrando la 
participación y compromiso de la comunidad educativa, es decir, de sus alumnos, 
docentes, asistentes de la educación y apoderados”. 
El colegio debe cultivar un buen clima escolar, que permita el desarrollo integral de 
los estudiantes en un ambiente fraterno. No obstante, si hay estudiantes que no 
respetan y no promueven el clima de buena convivencia, se realiza un 
acompañamiento formativo y disciplinario como lo estipula el reglamento interno de 
convivencia escolar. Para la situación de condicionalidad, es decir, aquellos 
estudiantes que persisten en afectar negativamente la convivencia escolar en los 
distintos espacios de aprendizaje, se aplicará el protocolo respectivo. Para la 
escuela la aplicación de la condicionalidad no es solo una medida de carácter 
disciplinario, sino que una oportunidad que se le presenta al estudiante y a su familia, 
para que pueda mejorar su relación con los miembros de la comunidad educativa. 

 

Condicionalidad 
Se aplicará esta sanción a todos los estudiantes que hayan transgredido seriamente 
el reglamento interno y de convivencia escolar por medio de faltas graves y 
gravísimas. Está determinada por el Equipo de Convivencia Escolar de la escuela, 
y se recoge la información de los profesores. 

 

Procedimiento 
 

Para aplicar la condicionalidad la escuela deberá revisar previamente los siguientes 
elementos: 

1. Registro de las observaciones del estudiante en el libro de clases. 

2. Suspensión por falta a la buena convivencia escolar. 

3. Derivación a inspectoría por afectar el buen desarrollo del aprendizaje en 
la sala de clases. 

4. No cumplimiento de la carta de convivencia estipulada en el reglamento 
interno de convivencia escolar. 

 
Además, se deberá realizar el proceso de acompañamiento al estudiante a través 
de: 

5. Entrevistas y conversaciones con el estudiante, registro por escrito, en el 
libro de clases y/o libro de Convivencia Escolar. 



 

 

6. Entrevistas con el apoderado, registro por escrito, en el libro de clases, 
libro de Inspectoría y/o libro de Convivencia Escolar. 

7. Entregar al apoderado documento que notifique las faltas de su pupilo, 
quedando registro en el libro de clases. 

 

 

Notificación y tiempo de la condicionalidad 
El Equipo de Convivencia Escolar entrega al apoderado por escrito un documento 
donde se notifica la condicionalidad de su pupilo. La cual tendrá una duración de un 
año. 

 

Revisión e información al apoderado 
Se revisará la situación conductual del estudiante en un consejo de profesores, al 
finalizar el primer semestre del año escolar y se informará al apoderado al respecto. 

 

Decisión 
El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores, podrá 
levantar o quitar la condicionalidad, cuando el estudiante haya evidenciado una 
mejora significativa en lo conductual y relacional. Se informará al apoderado. 
El equipo de convivencia escolar previa consulta al consejo de profesores podrá 
reemplazar la condicionalidad por una carta de compromiso al estudiante y familia 
cuando el estudiante haya evidenciado una mejora parcial en lo conductual y 
relacional. Se informará al apoderado sobre los compromisos adquiridos. 
En el caso contrario, es decir, sin evidencias de cambio positivo y mejora en la 
situación conductual. Aquellos estudiantes que persisten en afectar negativamente 
la convivencia escolar en los distintos espacios de aprendizaje, la directora 
procederá con la cancelación de matrícula para el año venidero. Se informará al 
apoderado de manera presencial y éste firma un documento de la no renovación de 
matrícula para el año posterior. 

 

Recurso de apelación 
A la Familia le asiste el derecho de apelar a la decisión. El apoderado tiene 3 días 
hábiles para presentar por escrito su apelación a la directora del colegio, debiendo 
incorporar pruebas y elementos nuevos que puedan sustentar una posible 
modificación de la resolución. 
La directora en conjunto con Equipo de Convivencia y Equipo de Gestión, evalúan 
en un período de 5 días hábiles la apelación entregada por el apoderado. Posterior 
a este tiempo se cita al apoderado en un máximo de 3 días hábiles si se mantiene 
la decisión de no renovación de matrícula para el año posterior o se mantiene la 
condicionalidad por año más. 
En caso de no renovación de matrícula se acompañará al apoderado en el proceso 
de postulación a través del sistema SAE. 



 

 

14.- PROTOCOLO PROHIBICIÓN DE CELULARES Y 
OTROS DISPOSITIVOS 

 
• Los estudiantes de 1° a 4° básico no traen celular. 

 

• Los estudiantes de 5° a 8° básico, no se permite el uso de celulares, relojes 

inteligentes, entre otros, durante toda la jornada escolar, incluido el recreo. 

 
PROCEDIMIENTO DE APLICACIÓN DESDE EL AÑO 2026 EN ADELANTE 

 

• Al inicio de la primera clase se guarda en la caja la que posteriormente queda 

en oficina de inspectoría. 

 

• Se retiran al final de la jornada a las 15:30 hrs. 
 

 

• Aplicable también en talleres de reforzamiento después de la jornada escolar. 

 

• Aplicable en las Salidas Pedagógicas. 
 
 

 
EXCEPCIONES: 

 

• Uso autorizado por docentes, previa planificación. 

 

• Condición médica certificada informada a Coordinador de convivencia (solo 

especialidades consignadas). 

 

 

• Monitoreo en estudiante con Necesidades Educativas Especiales (NEE). 



 

 

CÓMO SE PROCEDERA ANTE UN INCUMPLIMIENTO 
 

Incumplimiento: La no entrega, el uso y mantener en su poder un segundo 
dispositivo. 

 
 

 

PRIMERA VEZ SEGUNDA VEZ TERCERA VEZ 

Se considera falta leve. Se considera falta grave. Se considera falta muy 
grave. 

Retiro inmediato del 
celular por el docente. 

Retiro inmediato del 
celular por el docente. 

Retiro inmediato del 
celular por el docente. 

Observación en el libro 
digital por parte del 
profesor de asignatura, 
tipo   de   anotación 
“medidas disciplinarias-
LEVE”. 

Observación en el libro 
digital por parte del 
profesor de asignatura, 
tipo   de   anotación 
“medidas disciplinarias-
GRAVE”. 

Observación en el libro 
digital por parte del 
profesor de asignatura, 
tipo   de   anotación 
“medidas disciplinarias-
GRAVISIMA”. 

Entrega de dispositivo a 
Convivencia Escolar. 

Entrega de dispositivo a 
Convivencia Escolar. 

Entrega de dispositivo a 
Convivencia Escolar. 

El apoderado debe 
retirarlo durante la 
jornada. 

El apoderado debe 
retirarlo durante la 
jornada. 

El apoderado debe 
retirarlo durante la 
jornada. 

Se advierte que una 
segunda vez implicará 
carta de convivencia. 

Citación al apoderado. 
Se emite Carta de 
Convivencia Escolar. 

Citación al apoderado. 
Se emite Carta de 
Condicionalidad. 



 

 

 

CONSIDERACIONES ESPECÍFICAS 

1.- PROGRAMA DE SALUD JUNAEB: Los alumnos y apoderados cuentan con el 
apoyo de especialistas como Oftalmología, Otorrino, Traumatólogo, en caso de 
tener una dificultad. Los pasos son los siguientes: 

a) Realiza una pesquisa la encargada de salud del establecimiento a todos 
los estudiantes del nivel que indique la JUNAEB. 

b) Si se pesquisa algún problema es revisado por un tecnólogoque visita la 
escuela. 

c) Tecnólogo enviará a especialista, y encargada de salud e la JUNAEB indicará 
fecha, hora y lugar en que el apoderado debe llevar a su hijo (a). 

 
2.- RECONOCIMIENTO Y ESTÍMULOS: 
Los estudiantes que se destaquen por sus acciones valóricas de Respeto, Solidaridad, 
Esfuerzo, Responsabilidad y Rendimiento, serán estimulados de las siguientes maneras: 

a) Estimulo verbal y registro positivo en la hoja de vida del libro declases. 

b) Diplomas semestrales de excelencia académica, según 
rendimiento. 

c) Premiación al Esfuerzo y Superación, se destaca el estudiante que muestra 
superar sus dificultades. 

d) Reconocimiento a la asistencia diaria de un 100%, durante el año escolar. 

e) Reconocimiento Mejor compañero, elegido por sus pares. 

d) Premiación al Espíritu Teresiano, estudiantes que cumplen el perfil 
establecido en el PEI, inspirados en los valores de Fray José Antonio de San 
Alberto (Padre Fundador). 

 

3.- REDES DE APOYO: 

a) Plan cuadrante de Carabineros. 

b) Paz ciudadana. 

c) Consultorio Cruz Melo y Hospitales. 

d) OPD. 

e) Municipalidad. 

f) Parroquia Niño Jesús de Praga. 

g) Cruz Roja. 

PROCESO DE ADMISIÓN 2027 

PERIODO PRINCIPAL DE POSTULACIÓN: 

1.- Ingresa www.sistemadeadmisionescolar.cl , 

registrarse comoapoderado e ingresa los datos del 

postulante. 

2.- Busca establecimientos y agréguelos a su lista de 

Preferencias. 

3.- Envía su postulación y descargue su comprobante. 

http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

